Chile:
El Desafio dela Urbanizacion y la Privatizacion: Abastecimiento de Aguay
Saneamiento en Areas Peri-urbanas de Chile

|.INTRODUCCION

Respecto ddl abastecimiento de agua potable a los sectores rurdes en Chile, existe una larga
tradicion de participacion e involucramiento de las comunidades, puesto que a partir de la
década ddl sesenta, € Estado Chileno desarroll6 programas cuyo propdsito era obtener de las
y los beneficiarios, una participacion responssble y permanente, de manera que fuera la
propia comunidad organizada quien efectuara la operacion, adminigtracion y mantenimiento
delos servicios de agua potable rura, unavez congtruidos.

El Estado Chileno ha desarrollado infraestructura en
savicios de Agua Potable Rura durante cuarenta
anos, invirtiendo desde 1964 US$ 384 millones. Es O oRon &
relevante sefidar que € 78% de esta inversion s ha zafos
redizado a patir del retorno a la democracia en
1990.

A diciembre de 2005, la poblacion rurd abastecida
acanza a 1.497.079 habitantes y son 1.456 los

savicios de Agua Potable Rurad exigentes, De POBLACON NCORPOAOA BN
éstos, 149 son de caracter peri urbano y abastecen d (e5Af0s)
26% dd total de los beneficiarios y beneficiarias de

estos programas.

De esta manera 2 ha redizado un sgnificativo gporte a desarrollo sociad y econdmico de la
poblacion rurd, pues las indtdaciones de abastecimiento corresponden a infraestructura
hebilitante para la implementacion de actividades productivas, comercio e ingdacion de
nuevas viviendas, entre otros. Ademés, en d marco de estos programas de Gobierno, se han
capacitado a mas de 6.500 dirigentes y dirigentas de Comités y Cooperativas de Agua Potable
Rurd, las organizaciones locdes que administran, mantienen y explotan estos sarvicios.
Asmismo ha desarrollado programas de asesoria y supervison, dirigidos a fomentar la
sogtenibilidad técnica, econdmica y organizaciona de estos servicios, esto desde d inicio ha
ddo impulsada de manera permanente y permite desarrollar otras iniciativas y promover
capacidades de gestion de la comunidad beneficiada

En este contexto se Stla € estudio de caso que muestra la exitosa experiencia desarrollada en
materia de Incorporacion del Enfoque de Género en € abastecimiento de Agua Potable y
Saneamiento en zonas peri urbanas de Chile, cuyo interés esta centrado en € hecho de
representar una dternativa perfectamente viable frente a la privatizacion.

I1.IMPORTANCIA DEL GENERO EN LA GESTION COMUNITARIA DEL AGUA

En Chile, sdlo un tercio, (35,6 % segin Censo 2002), de la fuerza de trabgo esta congtituida
por mujeres, correspondiendo a la tasa de participacion labord femenina més bga de
América Latina y una de las menores del mundo. Como en cas todo d planeta, la sociedad
chilena tiene un ordenamiento que conduce a la discriminacion de género. En este sentido,
una de las tareas fundamentales del actud gobierno ha sdo asumir € desafio de un pais



integrado, donde mujeres y hombres participen por igud en € desarollo y en las
oportunidades disponibles.
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genero en las
digintas acciones y tareas que se asumen diariamente en las digtintas lineas de intervencion
para este Programa. Ello s reflga en la  cantidad de mujeres que dirigen y trabgan los
sarvicios de Agua Potable Rurd (APR). A nivel naciond son 2.002 mujeres dirigentes y 793
trabgadoras, 1o que equivde a 34% de los y las dirigentas y un 85% de los y las
trabajadoras de servicios de APR del Pais; lo anterior se gréficaen latabla 1.

Sobre la base de edta informacion, | _Region

presentamos € caso que engloba a los [l

Tabla2:
N° de Servicios [ N total de arranques | Poblacién abastecidal
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143 sarvicios (Tab. 2) existentes en f¥
Chile que presentan caracteristicas de [==
poblaciones peri urbanas, pues, Son
servicios que d contar con una fy

9.975

exitosa trayectoria en e |
abastecimiento de agua potable, se ¥
hen condituido en una dterndiva red
ad moddo de privatizacion por cuanto

asumen un moddo de gedién con
caracteristicas de Empresas Sociales.

[1l. EL CASO

Los 143 sarvicios de Agua Potable Rurd que tienen caracteristicas de peri urbanos, cuentan
con més de 400 arranques domiciliarios cada uno, lo que suma un totd de 96.711 arranques a
nivel Pais (todos con micro medicidn) y una poblacién abastecida de 483.555 personas, por o
que € impacto que tiene en lacdidad de vida de las zonas rurales en un factor incuestionable.

Los sarvicios de agua potable rura peri urbanos debieron asumir una transformacion
profunda en su edilo de gestion y en sus caracterigticas técnicas durante los Ultimos diez
anos. Ello, debido a que se comenzaron a generar polos de desarrollo en sectores en donde
hubo cambio en d uso dd sudo que pasd de ser agricola a comercia o habitaciond, ya sea
por migraciones poblacionaes, ingtadaciones de industrias productivas, crecimiento del sector
servicio, proyectos inmobiliarios, etc. Lo anterior, llevd rgpidamente a cambios en los Planos
Reguladores de las comunas en las que se insertan estos servicios.



Han sdo los propios Comités o Cooperativas de Agua Potable Rura quienes administran,
operan y mantienen su servicio (cobran las tarifas, redizan las inversones, contratan persond
adminidrativo y técnico). Ellos han debido llegar mas Igos implementando edrategias de
capacitacion 'y en una gedion con enfoque empresarid, profesondizando su  gestion,
asocidndose o fusionandose para aribar a economias de escda, disminuyendo sus costos de
operacion y manteniendo tarifas accesibles atodos sus usuarios.

Cémo enfrentaron sus desafios

Desde hace dgun tiempo, € Estado ha incentivado a los servicios que se encuentren en esta
categoria su transformacién a un modelo cooperativo. Las fortdezas de este modelo, para
servicios de agua potable rurd, radican en:
- Adminigtracion con enfoque de micro y mediana Empresa

Beneficios tributarios en pago de Impuestos

Acceso afranquicias tributarias para capacitacion

Acceso a créditos de la banca privada (Cooperativas de Ahorro y Crédito)

Poseen su propia Ley y un Organismo Fiscdizador (Departamento de Cooperativas

del Minigterio de Economia)

Son reconocidas como prestadoras de servicios sanitarios

Tabla 3:

Estos  savicios han  debido Dirigentes
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sanitaria, dependiendo de las
necesdades y poshilidades de cada sstema En este punto es relevante resdtar la gran
cantidad de mujeres que han asumido roles protagonicos en la administracion y gestion de
ésos sstemas, elo se corrobora d momento de andizar los porcentgjes de participacion de
mujeres que en estos servicios asciende a un 41% de mujeres dirigentas, es decir un 7% mas
que d promedio naciondl.

Otro demento relevante es la relacion con las edtrategias
a nive teritoriad que han debido generar estos servicios,
un gemplo de dlo son las fusones de dos sarvicios
vecinos lo que permite sdlo tener una administracion
paa dos dgdemas difintos, permitiendo  disminuir
congderablemente los costos fijos y operacionaes,
también es importante destacar las diferentes actividades
productivas 0 de servicios a la comunidades que los
APR en cuedion han desarollado. Ejemplo de esto
Ultimo encontramos en actividades de produccion masiva, tdes como las flores de
exportacion, produccion de memeadas y confituras o ingdacion de infocentros




comunitarios e inclusive, centros médicos y dentdes, sn costo para los socios de estos
servicios.

Lo anterior es posible en la medida que una Cooperativa de Agua Potable Rurad permite €
desarollo de diferentes actividades productivas y de servicios, manteniendo la estructura del
Modelo de Empresa Asocidtivay sus beneficios.

Para llevar addante todas estas tarea, € Estado ha desarrollado alianzas edtratégicas con
diferentes servicios publicos que intervienen en este amhito, taes como, @ Servicio Naciond
de Capacitacion (SENCE), Servicio de Cooperacion Técnica (SERCOTEC), Departamento
De Coopedivas dd Minigerio de Economia, Direccion Genera de Aguas (DGA) o
Minigterio de Salud, entre otros, pero es cada sarvicio, junto a su comunidad, quien financia
y determina de manera auténoma sus prioridades.

1. RESULTADOS
El andisis de los resultados e redizara en base a los ges centraes que arrojé este estudio de
Ccaso:

1) Incidenciade lalncorporacion del Enfoque de Género
2) Modelo de gestion comunitaria del agua como opcidn alas concesiones sanitarias

1) A partir de andiss de la experiencia presentada, nos hemos dado cuenta que € enfoque
tradiciond para promover la equidad de género, en programas de abastecimiento de agua
en Latinoamérica, ha estado generdmente relacionado con una mayor participacion de las
mujeres en las didtintas actividedes del proceso de implementacion de los servicios, sin
tomar en cuenta que esto puede aumentar su carga de trabgo y reforzar roles
tradicionales. Asmismo, no e ha condderado la Stuacion de desiguddad en la que se
encuentran las mujeres por determinacion culturad (forma de organizacién de un grupo
social), colocdndolas en una relacion de poder desventgosa frente a los hombres. Es
probable que esta relacion desigud de poder entre hombres y mujeres, en muchos casos,
sea funciond para la reproduccion de la comunidad, 1o que en este caso no ha sido td.
Como resultado de este estudio de caso, podemos afirmar que la participacion de las
mujeres en la gestion de servicios de agua potable no ha reproducido la brecha de
excluson historica de las mujeres. Més aln, podemos comprobar que en estos servicios,
en su mayoria, son mujeres quienes los dirigen.

Vemos que en edte caso en particular, todo intento por lograr un cambio tendra un
impacto limitado S las intervenciones no presentan un enfoque de género para hecer
sogtenible |as transformaciones ya iniciades.

2) Los savicios de agua potable rura en Chile no tienen la cdidad de servicios publicos
sanitarios, por lo tanto, no le son aplicables las normas rdativas d régimen de
concesiones, como es & caso de los otros prestadores de servicios sanitarios. Estos
sarvicios tienen la categoria de servicios particulares y como tales, estan obligados a dar
cumplimiento a las normas relaivas a la pretacion de sarvicio sefidadas en la Ley
Generd de Servicios Sanitarios, en cuanto a garantizar la cdidad y la continuidad de
servicio de agua potable. Como servicios paticulares, su conditucion y fiscdizacion
gqueda sometida a los respectivos Servicios de Sdud dd Ambiente, y se rigen para todos
los efectos por las normas contempladas en € Codigo Sanitario.



Pero, por otro lado son sujetos de una concesion sanitaria todos los prestadores de servicios
publicos sanitarios, cudquiera sea su naturdeza juridica, sean de propiedad publica o
privada. Son servicios publicos sanitarios, aguellos servicios de didtribucion de agua potable
y de recoleccion de aguas servidas que cuentan con redes publicas, por estar emplazadas en
zonas urbanas, y cuyo precio por dichos servicios es determinado por la autoridad; por 1o
tanto, involucra € concepto de redes publicas, las cudes estan destinadas a cumplir con las
exigencias de urbanizacion establecidas en la Ley Generd de Congrucciones y Urbanismo y
los usuarios estén sometidos a un sstematarifario.

En edte sentido, se debe entender que cuando se presente una solicitud de conceson sanitaria
sobre un sarvicio de agua potable rurd, es porque dicho servicio se encuentra ubicado en una
zona declarada urbana por € respectivo plano regulador y por lo tanto, sujeta a la
obligatoriedad de condituirse dli una conceson sanitaria; esto Sgnifica que desde un punto
de visda de la urbanizacion, es exigencia que la digtribucion de agua poteble sea
proporcionada mediante redes publicas y no a través de redes particulares, como es € caso de
un servicio de agua potable rura, dado su caracter de servicio particular.

Consecuentemente con o anterior, los servicios rurdes de agua potable estan definidos como
aquellos sarvicios que se prestan en zonas no urbanas, por lo tanto, no tienen € carécter de
sarvicios publicos sanitarios de produccion y didtribucion de agua potable, ya que d servicio
no es proporcionado a través de redes publicas exigidas por la urbanizacion por no atender
sectores sometidos a exigencias de urbanizacion, ni a un régimen tarifario determinado por la
autoridad, ni tampoco, a un sstema de concesiones. En ta calidad, no estén sujetos a fijacion
de tarifas por cuanto € servicio no es prestado por un servicio publico; por lo tanto, no se
rigen por laLey detarifas de los servicios publicos sanitarios.

En este contexto, de los 143 sarvicios existentes que presentan caracteristicas de servicios
peri urbanos, son varias Cooperativas las que se han visto afectadas por concesiones
sanitarias, €lo debido a que € plano regulador de su teritorio operaciond  sufrid la
transformacion de rurd a urbano. Con dlo, han debido competir con Empresas Privadas,
principdmente grandes Transnaciondes. Los resultados a la fecha han dgnificado que en
todos los casos la concesién ha sido ganada por las cooperativas y/o comités en Ligar de los
privados y elo debido a su buen nivel de gestion y a que son entidades sin fines de lucro, lo
gue les permite tener Sempre un estudio tarifario mas competitivo y a la vez cercano a lo que
los socios de estas organizaciones pueden cancelar.

Las cooperativas que han  ganado
concesones son: Cooperativa Maule, VII
Region; Cooperdtiva Sagrada Familia, VII
Region;  Cooperativa  Sarmiento, VI
Region; Cooperativa Yungay Gultro — Los
Liriros VI Region, Comité Labranza, 1X
Region; Cooperativa Teodoro Shmidt, 1X
Region, Cooperativa los Maitenes, V | .
Region; Comité Las Canteras, Cooperdtiva | F
Champa — Hospitd; Comite Niebla- Los | |
Moalinos, X Region.
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De los gemplos mendonados  nos Centro Sra. Natalia Sarmiento. Presidenta Comité

detendremos en las experiencias de los L as Canterasy dela Federacion Nacional de Servicios
DeAPR




Comités de Las Canteras de la Region Metropolitana y de Niebla — Los Moalinos de la X
Regidn. EI Comité de Las Canteras se encuentra en una zona peri urbana muy cercana a la
capita de Chile, Santiago, este servicio cuenta con 603 arranques domiciliarios y abastece a
3.808 personas. Este Comité es dirigido por la Sra Natdia Sarmiento, la que fue eegida por
la comunidad para gercer @ cargo desde @ afio 1995 y a ddo redegida dos veces. Ellg,
ademds de s una lider y administradora que a demostrado conocer su labor y tener
compromiso con d servicio, a trascendido a su locdidad y hoy es la Presdenta de la
Asociacion de Servicios de APR de la Region Metropolitana y Presidenta de la Federacion de
Servicios detodo € Pais.

El Comité de Niebla — Los Malinos, este Comité se ubica en una
zona peri urbana de la X region, d sur dd pais, y desde hace agun
tiempo se fusonaron las dos localidades (cdetas pesqueras) que lo
componen. Ello ha permitido meorar los ingresos y prorratear 10s
gastos d servicio tiene 891 arranques y abastece a una mblacion de
4.970 habitantes, poblacion que en € verano se duplica. Este Comité
s ha caracterizado por su excdente gestion a nivel financiero y un
condante interés por incorporar a la comunidad en @ cuidad de los
recursos hidricos, este sarvicio desde hace diez alos se viene
preocupando por megorar y proteger la micro cuenca desde donde se
abastecen de agua (Estero La Guarond), a la fecha con la
colaboracion de toda la comunidad han reforestado mas de 6
hect&reas de bosques nativos, lo que ha implicado plantar més de
15.000 aboles. La Presdenta de este servicios es la Sra Leticia
Hernandez quién es una lider indiscutida en su provincia y quien ; :

orgullosa cuenta sus logros y desafios. Sa Leticatenandez

Presidenta Comitéde Niebla
Ambos servicios tienen como factor comin @ ubicarse en zonas que | LosMolinosX region

limitan con territorios en los que operan grandes transnaciondes que
tienen concesiones sanitarias, y hoy en dia se encuentran en pleno proceso de transformacion
de Comité a Cooperativa y preparando estudios tarifarios, proyectos de desarrollo a un
horizonte de veinte afios, redizando la capitalizacion necesaria para poder cubrir las boletas
de garantias y efectuado lo proyectos de ingenieria requeridos para trasformar la prestacion
de sus sarvicio a estandares urbanos, como ya lo hizo por gemplo hace 2 afios la Cooperativa
Sagrada Familia de la VII Region, que fue uno de los primeros servicios en ganar una
concesion sanitaria, compitiendo con una Empresa, su gerenta Carmen Gloria Ortiz hoy
cuenta emocionadas “No sabiamos a qué nos enfrentébamos, solo sabiamos que la
Cooperativa era de todos y todas los y las socias y miembros de nuestra comunidad desde
hace 40 afios, y no ibamos a permitir que un privado nos la quitara, Sempre tuvimos claro
gue e agua es un derecho no un negocio, y por eso fue que toda la cuidad nos apoyo...”.

IV. ASPECTOS CLAVE PARA COMPARTIR CONOCIMIENTO Y PARA LA
REPLICABILIDAD

Para replicar la experiencia expuesta, nos parece relevante tener en cuenta los sguientes
eementos

Factores de éxito: Contar con asesoria técnica adecuada; nivees de participacion y
compromiso de las comunidades abastecidas por estos servicios de Agua Potable; politicas de
incluson de las mujeres las que han fomentado de manera directa la didtribucion equitativa
en los cargos de responsabilidad en las organizaciones, que las propias organizaciones



puedan a partir de una buena gestion generar  los recursos financieros necesarios para asumir
dessfios (tarifas redes y profesondizacion de la gestion), 1o que asegura la sostenibilidad de
los servicios asi, como la continuidad, cantided y cdidad dd agua producida; Politicas
Edatdes que promuevan y se comprometan con € fortalecimiento de las organizaciones
comunitarias, generacion de capitd socid en las organizaciones a partir de programes de
asesoria y supervision, planeados en conjunto con las organizaciones locdes; identificacion
de los usuarios con sus servicios de Agua Potable; franquicias tributarias y de capacitacion;
compromiso de los hombres y mujeres de cada locdidad para velar por € buen
funcionamiento de los Sstemas de abastecimiento; existencia de asociaciones de sarvicios de
Agua Potable Rurd a nivel comund, provincid, regiond y naciond. Lo que ha permitido que
las necesidades y opiniones de los beneficiarios sean presentadas en mesas de trabgo
intersectoriaes, con autoridades técnicas'y paliticas.

Debilidades. Creciente demanda de inverson tanto para mantenimiento y reposicion como
paa ampliacion de los servicios exigentes, incertidumbre y conflictos por interés de
Empresas Sanitarias en concesionar estos servicios, sobre todo los que se ubican préximos a
sus territorios operaciondes; limitaciones legaes de los Comités y Cooperativas de Agua
Potable Rura para hacerse cargo de obras de dcantarillado y tratamiento de aguas servidas
condruidas por € Edado; carencia de una indituciondidad para € Sector Sanitario Rurd;
rgpidos cambios en los planos reguladores de los territorios en los que se ubican los servicios
peri urbanos, carencia de estructuras tarifarias reguladas por Ley; inexisencia de politicas de
inverson y normas de congtruccion de servicios de saneamiento adecuados a los sectores
rurdes, necesdad de planificar la gestion de estos sarvicios con una mirada amplia de
territorio en d que se insartan; fdta de capacitacion en temas relacionados con la gestion
integrada de los recursos hidricos, tanto a nivel de politicas de Estado, como a nivel locd y
de gestion de cuences.

Conclusién: A partir dd caso, podemos afirmar que un programa de abastecimiento de agua
que incorpore @ enfoque de género buscara dar megjor respuesta a las diferentes necesidades y
demandas de hombres y mujeres, dinamizar los procesos para la toma de decisiones y lograr
un mayor compromiso de todos y todas en la implementacion,  funcionamiento y
mantenimiento de los servicios de agua, as como en d cuidado de la sdud de la familiay la
comunidad.

Igudmente, se tiene que considerar que la capacidad comunitaria en la gestion dd agua
potable rurd puede asumir los retos del abastecimiento de agua en |os sectores peri urbanos y
eventuamente urbanos, dada su experiencia y conocimiento adquirido con € tiempo, dentro
de cuyo esquema la mujer tiene un rol preponderante, y que este esquema en Chile ha
representado una dterndiva a la privatizacion lo que puede servir o ilustrar a otros paises de
laregiony dd mundo.
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