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INTRODUCCION

Este libro tiene por objeto sistematizar las ensefianzas
y aprendizajes de la transversalizacién de género en
el sector hidrico, en Bolivia, Ecuador y México. El
proposito de presentar esta experiencia, no es soélo
para justificar el porqué de la transversalizacion de
género en el sector agua y saneamiento, ni para
demostrar que la eficiencia de los sistemas hidricos
aumenta cuando hay una mayor participacion de la
mujer. Es ante todo para mostrar cémo cualquier
iniciativa de eficiencia y eficacia debe buscar,
ademas de la satisfaccion de necesidades concretas,
como lo son el acceso al agua y al saneamiento,
promover procesos de transformacion social. Desde
esta perspectiva, la incorporacién del enfoque de
género en iniciativas del sector, implica una mayor
sensibilizacion del significado, la importancia y el
impacto que tiene la participacion de las mujeres
con toma de decisiones en proyectos de agua para
uso doméstico y productivo, ello nos enfrenta a un
gran desafio al que esperamos contribuir con la
sistematizaciéon de experiencias que se presentan en
este estudio.

Estamos conscientes que el principal desafio en este
estudio es cambiar la légica de las intervenciones
en el sector hidrico, a fin de que las metas de los
proyectos vayan mas allda de la instalacion de
sistemas de agua y saneamiento y se comprometan
con la apertura de canales de participacion y acceso
a la toma de decisiones por parte de las mujeres.
También sabemos que este gran reto no depende
solamente de voluntades individuales, sino de una
voluntad politica expresa que se refleje en la gestion,
programas y proyectos para el sector.

Por ello, a continuacién se presentan experiencias
del trabajo realizado por la Alianza de Género y Agua
(GWA, por sus siglas en inglés) y el Programa de las
Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
(ONU-Habitat), en la transversalizacion del enfoque
de género en las distintas actividades realizadas
en el sector hidrico y en el programa de “Agua y
Saneamiento para las Cuidades en América Latina 'y
el Caribe ” (WATSAN-LAC, por sus siglas en inglés).

La experiencia se desarroll6 en tres paises de Latino
América: Bolivia, Ecuador y México, a lo largo de
mas de dos anos.

Capitulos contenidos en el libro

Este libro no pretende ser una guia ni un manual,
porque hay muchos con un sinfin de técnicas utiles
a las que nosotras también hemos acudido en

innumerables ocasiones, por ello,
este libro es ante todo un ejemplo
de sistematizacion de un proceso de
transversalizacion del enfoque de
género, basado en las experiencias
y recomendaciones elaboradas por
las y los actores que trabajan en el
sector hidrico, tanto en el programa
de WATSAN-LAC de ONU-Habitat
como en otros ambitos relacionados
con el sector hidrico en Bolivia, Ecuador y México
respectivamente.

Es en este contexto y bajo las bases conceptuales
sefaladas que se inici6 un intercambio de
experiencias: miradas técnicas frente a soluciones
cotidianas; peculiaridades locales con singularidades
culturales; identidades femeninas con usos de
agua; formas institucionales de gobernanza con
usos y costumbres locales. Toda esa riqueza de
experiencias que como un rayo de luz reflejandose en
un prisma, irradian una amplia gama de colores, los
que tratamos de captar y presentar en este estudio.

Alo largo de los seis apartados, recorreran por cada
pais viendo las dificultades y los logros obtenidos
en las diferentes etapas y contextos en los que se
trabajo, por ello, el primer capitulo, empieza con un
marco conceptual, cuya finalidad es la de tener un
entendimiento comun de los términos mas utilizados
en este libro. Entre los cuales podemos mencionar el
significado de género, base sobre la cual se analizan
las relaciones de poder y las razones por las que se
debe transversalizar el enfoque de género en todos
los ambitos, y en especial en el sector hidrico.

En el segundo capitulo se hace una breve referencia
a los objetivos de ONU-Habitat y de GWA, a fin de
comprender cémo y por que se establecio el convenio
entre ambas instituciones.

En el tercer capitulo, presenta las experiencias
de cada pais en el sector hidrico. Este apartado
empieza con la experiencia de Bolivia, donde el
trabajo de transversalizacion de género se realizé en
los departamentos de Cochabamba y La Paz, estuvo
dirigido principalmente a las personas encargadas
de implementar los proyectos en campo de las
Organizaciones No Gubernamentales (ONGs) e
instituciones municipales asociadas a ONU-Habitat,
en el programa de WATSAN-LAC para Bolivia.

Este apartado hace un recorrido del trabajo de
las ONGs, tanto en las escuelas, tal es el caso de
Plan Internacional y Water for People (Agua para el
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Pueblo); asi como con mujeres a cargo de un humedal
en una Organizacion Territorial de Base (OTB)' y
con el Gobierno Auténomo Municipal de Cercado
Cochabamba, quien por medio de la organizacién
Agua Tuya, construyé una Planta de Tratamiento
de Aguas Residuales y Alcantarillado. También
vimos la experiencia del trabajo con las mujeres y
los jévenes en los “Barrios de Verdad” del Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz. El trabajo con todas
estas organizaciones, tuvo como meta primordial
la de delimitar las brechas de género y construir
indicadores de género para introducir programas
y proyectos con acciones afirmativas a favor de la
participacion con toma de decisiones de las mujeres.

De Bolivia pasamos a Ecuador cuya cobertura y
ambito de accidén son las provincias de Esmeraldas,
Manabi, Los Rios y Bolivar, donde el trabajo de
transversalizacion del enfoque de género se insertd
en dos éreas: por un lado, en el Programa de
Gobernabilidad del Sector de Agua y Saneamiento,
con funcionarios publicos encargados de instituir
la gestion integral del recurso hidrico. Por el otro,
con las mujeres de las comunidades organizadas
en torno a los servicios basicos. En este marco
de accion, se busco transversalizar el enfoque de
género, haciendo especial énfasis en el desarrollo
y fortalecimiento de capacidades de las actoras y
actores involucrados, tanto de las Instituciones como
de las comunidades. Esta experiencia muestra el
proceso de empoderamiento de las mujeres, como
medio para generar capacidades locales desde un
analisis de género y hacer mas sostenible y sinérgica
las actividades de mejoramiento en los ambitos del
agua y saneamiento.

De igual manera, vimos la experiencia de México,
cuyo trabajo se desarrollo con el Observatorio Urbano
Local (OUL) de la Universidad del Caribe en Cancun,
municipio de Benito Juarez en Quintana Roo.

La experiencia mexicana con el OUL, fue muy
diferente a la de los anteriores paises, ya que
contextualizé y ajusté el acuerdo de cooperacion
de la GWA y ONU-Habitat a las caracteristicas y
objetivos particulares del OUL de Cancun. Asi,
su meta principal fue introducir e implementar
estrategias y actividades vinculadas con el recurso
hidrico, asi como sensibilizarlos a la problematica de
género y su articulacién con el agua, ya que hasta

entonces ninguna de las dos problematicas estaban
contempladas en sus Programaciones Operativas
Anuales (POAs).

El trabajo se centr6 en fortalecer la vision e
incorporacion de la articulacion género—agua en
el OUL; en la academia local; las instituciones
municipales, estatales y nacionales; asi como
en las organizaciones sociales y ciudadanas.
Esta experiencia muestra como en el proceso
de transversalizar el enfoque de género se fue
clarificando y visualizando la importancia que tiene la
articulacién de género y agua, asi como la necesidad
de incorporarla a los indicadores generados por el
OUL.

Con base en estas experiencias, en el Cuarto
Capitulo se centra la atencion en tres Estudios de
Caso, como ejemplos a resaltar en Bolivia, Ecuador
y México, para ver las lecciones y practicas que de
ellas se pueden y deben extraer.

En tanto que en el Quinto Capitulo, se presenta el
analisis comparativo de las experiencias de los tres
paises, viendo las similitudes y diferencias de las
experiencias, los aciertos y desaciertos, también
las lecciones aprendidas. Pues, del resultado de
estas comparaciones se deriva el ultimo Capitulo de
recomendaciones para transversalizar el enfoque de
género en el sector agua y saneamiento.

Se hace entrega de este trabajo, con la esperanza
de que el esfuerzo de mostrar la diversidad de
experiencias y temas que se abordan en este libro,
sirva de catalizador para iniciar este tipo de procesos
en el continente americano y asi lograr una mayor
sensibilizacién de la problematica que atafie a todas
las personas interesadas en lograr un cambio social,
que abarque desde las estructuras institucionales
hasta las organizaciones de base.

" En 1994 se instauré la Ley de Participacion Popular, donde todo el territorio boliviano fue dividido en Organizaciones Territoriales de
Base (OTB), de acuerdo al numero de habitantes en un determinado espacio territorial, donde cada OTB debia administrar sus recursos.
En la actualidad, dicha ley ha sido derogada, pero la division politico-administrativa de las OTBs se mantiene.

l. MARCO CONCEPTUAL

1.1 ;Qué quiere decir género?

El concepto de Género va mas alla de la diferencia
biolégica entre hombre y mujer, ya que se refiere
fundamentalmente a los roles historicos, culturales,
sociales como la condicion de clase, el grupo étnico,
la edad, los aspectos econdmicos y politicos, que se
asignan a los hombres y a las mujeres.

Estos roles son inculcados a través de la familia, la
educacion, la religion, los medios de comunicacién
y otros. A pesar de que en las ultimas décadas
se pueden ver cambios, por lo general se sigue
considerando que los roles femeninos son aquellos
que tienen que ver con actividades que corresponden
al ambito privado, por ejemplo, el cuidado de la
familia, de los enfermos, la limpieza del hogar, el
lavado de ropa, el acarreo del agua a la casa. De
igual manera, los roles masculinos se considera
que corresponden al ambito publico, relacionados
con el sustento familiar y encargado de la toma de
decisiones, que postula a cargos publicos o politico
partidarios. Asi, las actividades de las mujeres no
son remuneradas y poco valoradas a nivel social,
mientras que las actividades de los hombres son
generalmente remuneradas y altamente valoradas a
nivel social y familiar.

Estos roles socialmente construidos, permiten
definir las Relaciones de Género, que consiste
en las diversas maneras en que se establecen las
relaciones sociales con perspectiva de género entre
hombres y mujeres, entre mujeres y entre hombres.

Las relaciones de género, como todas las relaciones
e interacciones entre personas son Relaciones de
Poder, las que se dan de diferente manera. Las
relaciones de poder mas conocidas son las de
dominacion y subordinacion: alguien con poder esta
arriba y otro sin poder esta abajo. Esta forma de ver
las relaciones casi siempre esta determinada por la
condicién de clase, etnia, edad y otros. Por ejemplo,
en determinados ambitos urbanos, una mujer de la
clase alta va a tener mas poder con toma de decision
que un hombre indigena. Sin embargo, este analisis

resulta insuficiente, porque si esta misma mujer va a
la comunidad indigena de este hombre, la relacion de
poder es la contraria, por ello es que se deben ver las
diferentes formas de relacionamiento social.

En consecuencia, se debe tomar en cuenta que
otra forma de ver las Relaciones de Poder parte de
que éstas no siempre se dan dentro de una relacién
vertical de dominacion y subordinacion, sino también
como en una red donde hay relaciones transversales,
horizontales y verticales. En el caso que nos incumbe,
las Relaciones de Poder deben ser vistas como una
red de relaciones donde las mujeres no son las que
siempre estan en situacion de subordinadas, ya que
en ocasiones ellas ejercen el poder, a veces solo
son un vinculo y otras veces son sometidas. Por lo
tanto, las relaciones cambian y se reconstruyen dia
a dia, razon por la cual es necesario transversalizar
el enfoque de género e involucrar a las mujeres,
para que en el ambito de estas Relaciones de Poder
desde su ubicacién social incidan en los proyectos
del sector hidrico.

1.2 ¢{Por qué transversalizar el enfoque
de género en el sector hidrico?

Al hablar de la importancia de transversalizar el
enfoque de género en el sector hidrico, debemos
empezar por entender las formas de acceso al agua
y a los servicios de saneamiento, con el propdsito de
comprender como resuelven cuando éstos faltan o
son inadecuados. También ver si los hombres y las
mujeres lo resuelven de diferente manera.

Con respecto al acceso, por lo general las ancianas,
las nifias y las mujeres (en ese orden) son las
encargadas del acarreo de agua para todos los
miembros del hogar, lo que significa que tener agua
dentro de la casa o en algun lugar cercano tiene un
impacto directo con relacién al ahorro de tiempo que
se gasta en traer el agua de lugares distantes.

Algo similar sucede con los servicios de saneamiento,
donde la ausencia de sanitarios, obliga a las y
los miembros de la familia a tener que hacer sus
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necesidades vitales al aire libre, por lo que las
mujeres se sienten mas seguras de ir al bafio cuando
oscurece. A pesar de que los hombres tienen menos
problemas que las mujeres, no cabe duda que la
falta de bafos en las viviendas, causa perjuicios
porque por lo general son las mujeres las que deben
perder tiempo en caminar hasta el lugar y también
las que tienen que acompafiar a los nifios, ninas y
adolescentes, por cuestiones de seguridad. Ademas
del problema de tiempo, estan los problemas de salud
que provocan las horas de retencion y las bacterias
y virus que pululan en el aire, siendo las mujeres las
que por lo general deben cuidar a los enfermos.

Por esta razoén, casi todos los proyectos del sector
hidrico, interesados en transversalizar el enfoque de
género para que las mujeres participen, dirigen sus
acciones a tratar de aliviarles el trabajo de acarreo
de agua de distancias largas y de mejorar las
condiciones de vida tanto en sus jornadas de aseo del
hogar, lavado de ropa, cuidado de nifios, enfermos
y otras faenas domésticas, asi como en otorgarles
comodidad y privacidad al instalar servicios sanitarios
en sus viviendas.

Empero, cuando se disefian, planifican e implementan
dichos proyectos de agua y saneamiento, las mujeres
son apartadas de la toma de decisiones, dado que
esas atribuciones son otorgadas a los varones que
se desempefian como autoridades locales y como
ingenieros. De igual manera, en la gestion de los
servicios de agua, de los Comités de Agua, son
los usuarios hombres los que tienen el control del
manejo de los mismos. En estas situaciones, los
varones hacen caso omiso de los deseos que tienen
las mujeres en cuanto al disefio de los servicios de
agua o la preferencia de la ubicacion del lugar del
bafio que puedan tener las mujeres.

En consecuencia, un aspecto esencial en la
transversalizacion del enfoque de género, es el de
no solo considerarlas como las personas favorecidas
por los proyectos, sino ante todo, como las que deben
involucrarse en la toma de decisiones. Solo cuando
las mujeres y los hombres participan en igualdad
de condiciones, en la toma de decisiones para la
construccion y la gestion, se habra de satisfacer
los requerimientos de la usuaria y el usuario final,
asi como mejorar el acceso al servicio de agua y
saneamiento, lo que apunta a un uso mas eficiente
y efectivo.

Es decir, cuando las mujeres y los hombres no
participan con toma de decisiones, en igualdad de
condiciones, o no tienen acceso a la informacion,

los proyectos se mantienen a nivel institucional sin
la participacion de los y las usuarias, por lo que los
proyectos fracasan. Esta situacion obliga a tomar en
cuenta que se debe transversalizar el enfoque de
género por medio de talleres de capacitacion, para
que las mujeres al igual de los hombres se apropien
de proyecto y cuiden de la infraestructura, de los
recursos econdmicos y administrativos, pero ante
todo del recurso hidrico.

Entonces, el principal desafio de este estudio es
el de cambiar la légica de las intervenciones en
el sector hidrico, porque hasta el momento casi
todos los proyectos centran su preocupacion en la
instalacién de sistemas de agua y saneamiento con
la participacion de la mujer, como si la presencia de
un determinado numero de mujeres fuera suficiente
para considerar que dicho proyecto cuenta con la
participacion de las mujeres y por consiguiente se
puede definir el éxito o fracaso de un proyecto.

Un ejemplo que hemos utilizado para ilustrar la
diferencia de “participacion” y “presencia” es el caso
de dos Comités de Agua, en el primer Comité la
mesa directiva esta compuesta por 5 varones y hay
un total de 50 socias mujeres. En el segundo Comité,
la mesa directiva la componen 5 mujeres y tienen un
total de 50 socios varones, la pregunta es:

¢Cual de los dos Comités tiene mayor participacion
de mujeres?

La respuesta generalizada es “en el primer Comité”,
sin embargo cabe reflexionar:

a) ¢donde esta la toma de decisiones?

b) ;de qué sirve tener mayor presencia si no hay
poder de decision?

En este sentido, es importante iniciar todos los
proyectos considerando que la “participacion de
las mujeres” debe ser con toma de decision, sino,
solo tenemos la presencia de las mismas. En otras
palabras, el fundamento de las relaciones sociales
estd en determinar las “Relaciones de Género”,
solo asi podremos entender la importancia de
transversalizar el enfoque de género.

En cuanto al aspecto cultural, en casi todas los grupos
indigenas de América Latina y en especial en la
cultura andina, la toma de decisiones intrafamiliares
se la realiza por medio de la consulta de la pareja. Por
ejemplo, en los Andes de Bolivia y Ecuador, asi como
en el sur-este de México, antes de que las mujeres
irrumpieran en el ambito publico de las comunidades,
los hombres participaban en las asambleas y las
mujeres se mantenian al margen hasta llegar ala casa

donde se tomaba la decision. Hoy, las mujeres tienen
mas participacion en las asambleas, pero la toma de
decisiones de importancia sigue siendo determinada
por la pareja al interior del hogar, por lo que es
imprescindible transversalizar el enfoque de género
a partir del respeto a los distintos enfoques culturales
que dan cabida a la participacion de la mujer desde
Su propia cosmovisidbn que esta estrechamente
relacionada con los recursos naturales en general y
con el agua en particular.

Asimismo, las Relaciones Sociales mediadas por
las Relaciones de Poder hacen que la Brecha de
Género se acentue, razon por la cual es necesario
transversalizar el enfoque de género de manera

1.3 Los Objetivos de Desarrollo del
Milenio en el contexto nacional

Cabe recordar que las relaciones sociales
diferenciadas por las brechas de género sélo pueden
ser subsanadas mediante politicas afirmativas a
favor de las mujeres, por este motivo en el afio 2000,
las Naciones Unidas disefiaron los Objetivos de

OBJETIVO 3:

que tanto hombres como mujeres
vayan tomando conciencia de como
y el porqué de dichas Brechas entre
hombres y mujeres dentro del sector
hidrico, desde el ambito privado hasta el
publico, donde las instituciones deben
tomar conciencia de la necesidad de
transversalizar el enfoque de género en
los proyectos que van a implementar,
si se desea una participacion de las mujeres en el
proceso de gestién local del recurso hidrico, ya sea
en el area urbana o rural.

Desarrollo del Milenio (ODM) como el medio a través
del cual se habra de luchar contra la pobreza, dando
cabida a la participacion de la mujer, como la principal
afectada, especialmente en los Objetivos N°3 y N°7.

PROMOVER LA IGUALDAD ENTRE LOS SEXOS Y EL EMPODERAMIENTO DE LA MUJER.

= [ a pobreza es un importante obstaculo para la educacion, especialmente entre las nifias de mayor edad
= Gran cantidad de mujeres trabajan en empleos informales, con la consiguiente falta de prestaciones y

seguridad laboral

= Los puestos en los niveles mas altos siguen obteniéndolos los hombres, la diferencia es abrumadora

= Las mujeres estan accediendo lentamente

= La respuesta generalizada es “en el primer Comité”, sin embargo cabe reflexionar:

a) ;donde esta la toma de decisiones?

b) ;de qué sirve tener mayor presencia si no hay poder de decision?

GARANTIZAR LA SOSTENIBILIDAD DEL MEDIO AMBIENTE (seleccionados)

OBJETIVO 7:

= Incorporar los principios de desarrollo sostenible en las politicas y los programas nacionales y reducir la

pérdida de recursos del medio ambiente.

* Reducir a la mitad, para 2015, el porcentaje de personas que carecen de acceso al agua potable y a

servicios bdsicos de saneamiento.

* Mejorar considerablemente la vida de por lo menos 100 millones de habitantes de tugurios para el ario

2020.

Con el proposito de transversalizar el enfoque de
género, en este estudio, un aspecto que fue un
referente, tanto en los objetivos a seguir como en
el disefio de las actividades a realizarse fueron los
ODMs, en especial los Objetivos 3y 7.

Cabe senfalar que el Objetivo 3 ha incidido
principalmente en la institucionalizacién de las

politicas de género, en tanto que el Objetivo 7 tuvo
una mayor incidencia en las politicas publicas dentro
del sector hidrico, ya que este Objetivo dio paso a
que muchos paises revisaran o emitieran leyes,
normas y reglamentos tendientes a la conservacion y
proteccion de los recursos naturales en general y del
recurso hidrico en particular.

A continuacién podemos ver como el tercer y séptimo
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ODM dio paso a la instauracion de instancias
institucionales encargadas de elaborar e implementar
politicas publicas a nivel nacional en todos los
paises Latino Americanos. Es necesario aclarar que
a pesar de que todos los ODMs buscan reducir la
pobreza, las agendas de igualdad de oportunidades
y equidad de género no contemplan en su agenda
acciones concretas para el cuidado y proteccién de
la naturaleza, ni viceversa, motivo por el cual no hay
acciones afirmativas para las mujeres en las politicas
hidricas, como podemos apreciar a continuacion.

1.3.1 Politicas de género e hidricas en el
contexto boliviano

Bolivia cuenta con un Viceministerio de Igualdad
de Oportunidades que depende del Ministerio de
Justicia, cuya base de accién esta en el denominado:
“Plan Nacional para la Igualdad de Oportunidades:
Mujeres Construyendo la Nueva Bolivia, Para Vivir
Bien”. Dicho Plan, es una estrategia de desarrollo
para que se reconozca plenamente el aporte de
las mujeres al desarrollo del pais, reconocimiento
que —segun el Plan- debe estar expresado en el
establecimiento de la igualdad de oportunidades
para el acceso a servicios, la participacion plena en
los espacios de toma de decision, en la distribucién
equitativa de los recursos econémicos, tecnoldgicos
y patrimoniales, asi como en crear las condiciones
para una vida libre de violencia en razén de género.

Por el lado de las politicas hidricas, Bolivia introdujo
la denominada “Ley de Aguas” en el aio 1906,
misma que comprendia un sistema de disposiciones
sobre el dominio y aprovechamiento de aguas. Es
recién en la primera década del afio 2000, que la
Camara de Diputados presentd una Ley de Aguas
dirigida a la gestion del recurso, la cual sigue en
consulta, por la aplicaciéon de la nueva Constitucion
Politica del Estado. Actualmente sélo se tienen leyes
subsectoriales para Agua y Saneamiento Basico,

asi como para Riego, leyes que no contemplan
politicas afirmativas de género. Por otro lado, a nivel
nacional, Bolivia en el afio 2009 ha elaborado una
nueva Constitucién Politica del Estado, por lo que ha
desarrollado nuevos Planes Nacionales de Accion
como el “Vivir Bien”, donde se reconocen los “‘usos
y costumbres” practicados en estos paises andinos,
desde antes de la conquista espafiola.

Bolivia al igual que Ecuador se basa en los “usos y
costumbres” para los derechos al agua, donde todas
las personas asentadas en un espacio territorial
tienen los derechos del agua garantizado, pero solo
tendran el derechos al agua cuando cumplan con
los requisitos que exige la comunidad, como pagos
en efectivo o trabajos comunales de limpieza de
tanques, canales y acequias. Esta condicién es real
para el agua de riego y para uso doméstico, tanto en
los barrios periurbanos, como en las zonas rurales.

La gran mayoria de los y las usuarias de agua que
han construido y dado mantenimiento a los sistemas
de agua se consideran los duefios de dichas obras
y del recurso hidrico, porque el Gobierno Central o
Nacional tuvo poca o ninguna injerencia en estos
trabajos, razén por la cual se dificulta consensuar
una Ley de Aguas a nivel nacional. Por otro lado,
estos “usos y costumbres” permiten la instauracion
de la gestidn local con una mayor participaciéon con
toma de decisiones de hombres y mujeres, bajo el
esquema de las tradiciones locales.

A continuacion se presenta un cuadro con la
cobertura de agua y saneamiento a nivel nacional en
el 2007, la cual no ha tenido muchos cambios hasta
el 2011 cuando se ha dado paso al programa “Mi
AGUA”, el cual todavia no se puede evaluar por ser
muy reciente.

COBERTURAS EXISTENTES POR CATEGORIA POBLACIONAL

POBLACION CON ACCESO A SERVICIOS BASICOS 2007

CATEGORIA Agua Agua
(Hab) %

Nacional 7.316.367 74,5

Urbano 5.584.533 87,5

Rural 1.731.834 50,3

Saneamiento
Basico (%)

Saneamiento
Basico (Hab)

4.686.832 7 47,7
3.429.572 53,7
1.257.260 36,5

Fuente: Ministerio de Medio Ambiente y Agua. Plan Nacional de Saneamiento Basico 2009-2015. p.2

1.3.2 Politicas de género e hidricas en el
contexto ecuatoriano

Ecuador, al igual que Bolivia, desde el afo 2008,
cuenta con una nueva Constitucion (Asamblea
Constituyente, 2008) y el Plan Nacional del Buen
Vivir 2009 — 2013, que plantean la implementacion
de un sistema de vida basado en la inclusion, la
sustentabilidad y la democracia. Cabe destacar
que también reconoce los “usos y costumbres”
practicados desde antes de la conquista espafola,
con las mismas caracteristicas con respecto a los
derechos al agua sefialadas en el caso boliviano.

El articulo 280 de la Nueva Constitucion de la
Republica del Ecuador, establece que el Plan Nacional
de Desarrollo es el instrumento al que se sujetaran
las politicas, programas y proyectos publicos; la
programaciony ejecucion del presupuesto del Estado;
la inversion y la asignacion de los recursos publicos;
asi como para la coordinacién de las competencias
exclusivas entre el Estado central y los gobiernos
auténomos descentralizados. Razén por la cual su
observancia es de caracter obligatorio para el sector
publico e indicativo para los demas sectores.

La formulacion del Plan Nacional de Desarrollo
para el Buen Vivir 2009 — 2013, se sustentd en un
proceso de disefio de agendas sectoriales que
fueron construidas coordinada y concertadamente
en los ambitos técnicos y participativamente con la
poblacion, estableciendo coherencia a las propuestas
de gestién publica con la nueva constitucion, los
objetivos del Buen Vivir y la planificacion operativa.

La equidad de género, generacional, intercultural, la
territorial y la sustentabilidad ambiental son los ejes
transversales del Plan Nacional de Desarrollo para el
Buen Vivir.

Ecuador también tiene un Plan de Igualdad de
Oportunidades, basado en la necesidad de articular
las politicas de género al conjunto de politicas
sociales, administrativas y econdmicas. Este Plan
de Igualdad de Oportunidades es un instrumento
técnico-politico elaborado por el Consejo Nacional
de las Mujeres (CONAMU) y contiene dos grandes
capitulos. El primero, orientado a presentar el
Estado de Situacién de las mujeres ecuatorianas
con respecto al ejercicio de los derechos humanos
y sus desafios para el Estado; las politicas publicas
y las acciones de pro-Equidad. En el segundo, se
presenta un ordenamiento de las diversas agendas
que constituyen el Plan.

Este Plan de Igualdad de Oportunidades
tiene un adjunto denominado “Pacto
de Equidad por las mujeres, nifas y
adolescentes ecuatorianas”, donde
exhorta al Estado ecuatoriano -en
todas sus instancias- a que lo asuma
como una “prioridad la gobernabilidad
democratica”.

En el marco de este proceso de transformacion de
Ecuador, el 29 de mayo de 2009 mediante Decreto
Ejecutivo 1733, RO 601, se creé la Comision
de Transicién hacia el Consejo de las Mujeres
y la Igualdad de Género para la definicion de la
institucionalidad publica para garantizar la igualdad
entre hombres y mujeres. La misidon de esta
Comision de Transiciéon es garantizar en el marco
de los principios constitucionales, el respeto de los
derechos humanos fundamentales, para lo cual esta
elaborando la Agenda de las Mujeres y la Igualdad
de Género, que constituye un instrumento técnico y
politico que busca sustentar en la planificacion del
Gobierno Nacional, los objetivos concretos y metas
para el cierre de las brechas discriminatorias que
existen en Ecuador.

En esta perspectiva, durante el afio 2011 se desarrolld
un proceso de planificacion estratégica institucional,
que establecid como una de las metas prioritarias
la construccién de la Agenda de las Mujeres y la
Igualdad de Género, retomada en la programacion
anual de la politica publica institucional 2011.

En materia de institucionalidad del agua, enmarcada
en el proceso de transformacion de Ecuador, se
reorganizo el Consejo Nacional de Recursos Hidricos
(CNRH), mediante la creacion de la Secretaria
Nacional del Agua (SENAGUA) como una entidad
de derecho publico, adscrita a la Presidencia de la
Republica del Ecuador. (Decreto Ejecutivo No. 1088
del 27 de mayo de 2008).

En consecuencia, SENAGUA es la institucion rectora
de los Recursos Hidricos en Ecuador cuya mision es
dirigir la gestioén integral e integrada de los recursos
hidricos en todo el territorio nacional, a través de
politicas, normas, control y gestion desconcentrada
de los procesos de conservacion y proteccion de
cuerpos hidricos, sistemas de informacién de oferta
y demanda del recurso, gestiéon de infraestructuras
multipropésito,  administracion  del uso vy
aprovechamiento del agua, control de calidad de la
Gestion Técnica y de vertidos, gobernanza hidrica y
articulacion sectorial y territorial a partir de la planificacion
de los Recursos Hidricos por cuencas hidrograficas.
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En el afio 2009, el gobierno de Ecuador presento
una propuesta de “Ley de Recursos Hidricos” a la
Asamblea Nacional, misma que fue rechazada,
por lo que en la actualidad no tiene una Ley a nivel
nacional, en el marco de los nuevos preceptos
constitucionales, pero al igual que Bolivia tiene leyes
por subsectores, es decir para Agua y Saneamiento
Basico y para Riego, las que aun no tienen politicas
afirmativas de género.

Segun datos de la Organizacién de Naciones Unidas
(ONU), de los 14’390,600 habitantes del pais, mas de
800,000 personas no tienen acceso a agua segura,
y mas de un millén no tienen acceso a saneamiento
adecuado. A su vez, la brecha entre zonas rurales
y urbanas hay un 12% y un 3%, de la poblacion sin
acceso a agua segura, y un 16% y 6% que no tiene
saneamiento adecuado, respectivamente. También
existen importantes desequilibrios territoriales, ya
que la cobertura tiende a ser menor en la costa y
en el oriente, que en la sierra. (www.fondodelagua.
aecid.es/es/fcas/donde-trabaja/paises/ecuador.html)

1.3.3 Politicas de género e hidricas en el
contexto mexicano

México al igual que los otros dos paises, cuenta con
un Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres
y Hombres (PROIGUALDAD), alineado con el Plan
Nacional de Desarrollo 2007-2012. PROIGUALDAD
tiene por objeto transformar la manera de operar
de la Administracion Publica Federal, para lograr
la igualdad entre mujeres y hombres. Para ello, ha
enfocado su accionar en dos vertientes: por un lado,
en las acciones que inciden en la construccion de
una cultura institucional que observe la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres, y por otro,
en la planeacion estratégica, desde el proceso de
formulacion, ejecucion y evaluacién de las politicas
publicas. Siendo el Eje Rector el de fomentar una
vida sin violencia ni discriminaciéon para lograr una
auténtica cultura de la igualdad.

En cuanto a las politicas hidricas, de los paises
participantes en este estudio s6lo México tiene una
Ley Nacional de Aguas vigente desde 1992, Ley que
sirviéo de modelo para los paises Latino Americanos y
de otros continentes. Empero dicha Ley no contempla
acciones afirmativas para la participacion de la mujer,
incluso la pone en situacion de desventaja frente a
los varones, ya que el Registro Publico del Agua

2 Se denomina trabajo de “medieria” al convenio de dos partes, donde una pone la tierra y los insumos y la otra parte el trabajo fisico y al

momento de la cosecha se divide la produccion a medias.

(REPDA) sdlo reconoce a los que estan registrados
como usuarios de agua en sus dependencias. Dado
que en los denominados Distritos de Riego, el riego
es realizado principalmente por los hombres, las
pocas mujeres que han heredado tierras con riego,
no se presentan como usuarias porque no manejan
la maquinaria agricola y otros equipos pesados,
por lo que tienen que contratar trabajadores o
establecer convenios de medieria?, dando paso a
que los hombres que van a regar se registren, con lo
que muchas mujeres han quedado excluidas como
usuarias, aunque sean las duenas de las tierras.
Aspecto que inhibe la participacion de las mujeres en
el sector hidrico y en ocasiones han tenido que ir a
juicio para defender sus derechos al agua.

México a diferencia de Bolivia y Ecuador, tiene
una gran cobertura de agua y saneamiento, pero
su problema principal es que el mayor crecimiento
poblacional y econémico se ha generado en las zonas
con menor disponibilidad de agua; de tal manera que
en el centro y norte, donde se concentra 77% de la
poblacion y tiene el 31% de la disponibilidad de agua
a nivel nacional, en tanto que en la zona sureste,
se ubica un 23% de la poblaciéon con un 69% de la
disponibilidad. En este mismo sentido, con respecto
a la disponibilidad per capita, México pasé -en tan
solo 56 anos- de una disponibilidad de 18,035 a 4,416
metros cubicos por habitante al ano, una reduccién
de marcada importancia.

II. MARCO INSTITUCIONAL

En este apartado se vera el marco institucional
en el cual se desarrolla la transversalizacion del
enfoque de género, tanto en el programa WATSAN-
LAC como en el sector hidrico en general, no sélo
para tener un mayor conocimiento del quehacer de
estas instituciones, sino, ante todo para ver como
dos ambitos de accion diferentes enmarcados en
un mismo objetivo pueden establecer alianzas
estratégicas y disefar planes de accion conjunta para
el logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
referentes a la disminucién de la pobreza, equidad de
género y el acceso a los servicios basicos.

2.1 Programa de las Naciones Unidas para
los Asentamientos Humanos (ONU-Habitat)

La mision de ONU-Habitat es la de promover
asentamientos humanos social y ambientalmente
sustentables y vivienda adecuada para todos y todas,
es la agencia que recibio el mandato de la Asamblea
General de Naciones Unidas para promover pueblos
y ciudades social y ambientalmente sustentables,
a objeto de proveer de vivienda adecuada a las
personas. En este marco institucional, surge el
programa de WATSAN-LAC como una iniciativa
operativa regional creada por el Fondo de Inversiones
para Agua y Saneamiento que surgio de las consultas
regionales en las sesiones de trabajo del IV Foro
Mundial del Agua, realizada en la Ciudad de México
en marzo del 2006.

El objetivo primordial del programa WATSAN-LAC es:
“Incrementar el flujo de inversiones para el sector de
agua y saneamiento en Latino América y el Caribe a
través de diferentes socios estratégicos, incluyendo
al Banco Interamericano de Desarrollo (BID), paises
donantes, Gobiernos centrales, autoridades locales,
sector privado, ONGs y comunidades locales”. Los
principales temas estratégicos del Programa son:

= |nstitucionalizacion para una gobernanza
del agua mas democratica, equitativa y
empoderada a favor de los pobres;

m |nstitucionalizacion de paradigmas innovadores
de gestion del agua y estrategias con la
participacion de la sociedad civil;

= Implementacion de la gestion integral de
recursos hidricos en el contexto urbano y
periurbano;

m Capacitacion y desarrollo institucional;

® Fortalecimiento sobre la educacion del agua
y cultura del agua, con especial énfasis en
temas relacionados a salud publica, higiene
y conservacion de los recursos hidricos y;

® Fortalecimiento de operadores del agua.

Es en este marco que ONU-Habitat establece una
alianza estratégica con la GWA en 2009.

2.2 Alianza de Género y Agua (GWA)

La GWA fue creada en ocasion del || Foro Mundial del
Agua de La Haya (marzo de 2000), con el objeto de
transversalizar el enfoque de género en la gestion del
agua a nivel mundial y promover un acceso equitativo
para mujeres y hombres a agua segura y adecuada;
para uso doméstico, para saneamiento, seguridad
alimentaria y sostenibilidad del medio ambiente.

Es unared mundial de organizaciones y personas que
trabajan en el sectorde aguay enlatransversalizacion
del enfoque de género, es decir, por la incorporacién
de las consideraciones de género en las politicas y
practicas del agua a todos los niveles.

El mayor activo de GWA son sus miembros, y
GWA intenta alcanzar sus objetivos de desarrollo a
través de su membresia. A los miembros se les pide
transversalizar el enfoque de género en la gestion del
agua en sus propias organizaciones y a nivel nacional
en sus paises; y son invitados/as a llevar a cabo las
actividades del Plan Estratégico de GWA. Por eso
GWA aspira a tener una representacion mundial, a
través de una membresia compuesta por hombres
y mujeres, personas individuales y organizaciones.
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Desde sus modestos inicios, GWA ha crecido
rapidamente, hasta contar con mas de 2,100
miembros en 125 paises en Julio 2012. Mas del 80
por ciento de sus miembros son de paises de Africa,
Asia, América Latina y el Medio Oriente. Alrededor
del 45 por ciento son hombres, y el 55 por ciento son
mujeres.

Las principales actividades de la GWA estan
enmarcadas en los siguientes cinco ejes:

= E| fortalecimiento de la red propiamente;

m La recopilacion, sistematizacion e
intercambio de conocimiento e informacion
sobre politicas de transversalizacion de
género en la gestion del agua;

= |ncrementar la capacidad de transversalizar
género en la Gestion Integral del Recurso
Hidrico (GIRH);

= La incorporacion de asuntos de género en
el desarrollo e implementacion de politicas
nacionales sobre recursos hidricos;

m Reforzamiento del perfil de los temas
de equidad de género en conferencias y
eventos internacionales del agua.

2.3 Metodologia de transversalizacion
del enfoque de género en el programa

Con base en los objetivos institucionales de la GWA
y el programa de WATSAN-LAC de ONU-Habitat,
en noviembre del 2009, suscribieron un Acuerdo de
Cooperacion para la transversalizacion del enfoque
de género en el sector hidrico y en el programa
de WATSAN-LAC, para lo cual se utilizé una ruta
metodoldgica, que se presenta mas adelante.

El trabajo dentro del programa inicié con un taller de
Capacitacion de Capacitadores/as (TOT) en Géneroy
GIRH para contextualizar el proyecto de cooperacion,
uniformar conocimientos, comprensién y fortalecer
sus capacidades sobre asuntos de género y agua
para poder hablar un lenguaje comun. Realizar este
taller al inicio del proyecto fue una estrategia acertada,
porque asi se reunieron agencias, organizaciones y
personas para compartir conocimientos, conceptos,
visiones y acciones alrededor de un tema crucial como
es género y agua. Ademas esta practica al inicio de

un proyecto, permite crear empatia en los equipos de
trabajo, dar las posibilidades de intercambio y crear
sinergias y ayuda mutua.

Este taller también tuvo el objetivo de planificar
los actividades por pais, entre los cuales estuvo la
definicion de un primer borrador de la agenda para
los talleres nacionales y propuestas para la estructura
del Libro de Recursos de Género.

Al momento de iniciar el proceso en cada pais, se tuvo
el retiro de Nicaragua por razones administrativas
y quedaron Bolivia, Ecuador y México hasta la
conclusion del proyecto.

A continuacion el esquema de la ruta metodoldgica
muestra el proceso en si, partiendo del primer TOT
regional a los talleres nacionales realizados en cada
pais, donde se sentaron las bases para consensuar
los conceptos a ser utilizados, tales como “Género”;
“Brecha de Género”; “Igualdad y Equidad”, asi
como determinar los Planes de Accién para la
transversalizacion de género a ser implementados
por los y las participantes en el programa. A partir de
este taller se tuvo un afo de trabajo de seguimiento,
para la implementacion del Plan de Accion. En los
tres paises se considerd beneficioso organizar un
taller extra, durante este periodo. A nivel nacional,
todos los paises concluyeron el programa con un
taller final donde se evaluaron los Planes de Accion,
también se compartieron las experiencias exitosas y
las lecciones aprendidas.

Finalmente a nivel regional se tuvo un Taller de
Evaluacion y Conclusion del Programa realizado en
Guayaquil, Ecuador del 27 al 29 de Marzo de 2012.
En este taller se evaluaron los resultados de cada
pais y se compartieron experiencias e inquietudes de
los que participaron en el programa.

RUTA METODOLOGICA PARA PROMOVER LA TRANSVERSALIZACION DEL ENFOQUE DE

GENERO EN EL PROGRAMA WATSAN-LAC DE ONU-Habitat
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Ill. EXPERIENCIAS DE TRANSVERSALIZACION

DEL ENFOQUE DE GENERO EN EL SECTOR HIDRICO
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La riqueza de este apartado radica en la experiencia
en si misma, ya que los y las participantes lograron
sus objetivos, tomando como punto de partida la
realidad concreta de cada pais y las necesidades
institucionales, en lugar de adaptar o forzar un
“Modelo Standard”. Aspecto que les permitio
definir los proyectos de las organizaciones y/o
instituciones socias con las que se iba a implementar
la Transversalizacion del Enfoque de Género y la
estrategia que se deseaba utilizar para la ejecucion e
implementacion de los Planes de Accidn.

A pesar de que el grupo meta de los tres paises
eran las instituciones u organizaciones que estan
participando en algun programa o proyecto en el
sector hidrico, la peculiaridad de las experiencias
de cada pais fue la definicion y las formas de
aproximarse a los grupos meta, asi como el enfoque
y la interrelacion institucional. De esta manera, la
transversalizacion del enfoque de género requirid
de determinadas estrategias, tales como didlogos
de intercambio de experiencias resaltando el tipo
de proyecto; identificando las brechas de género;
elaborando los Planes de Accion y dando seguimiento
a su implementacion, lo que requirio utilizar una
estrategia comun que a la vez fue distinta en el
abordaje de cada uno de los proyectos.

Asi, Bolivia trabajo con el programa WATSAN-
LAC de ONU-Habitat, en los departamentos de La
Paz y Cochabamba. Los grupos meta fueron los
mandos medios de un total de seis organizaciones
socias, cuatro de las cuales fueron ONGs vy
dos municipalidades, las cuales se relacionan
directamente con los grupos de base, tanto en zonas
periurbanas como rurales.

La estrategia utilizada fue la capacitacion de los/las
representantes de las organizaciones o instituciones
socias de ONU-Habitat, con el objetivo de crear una
plataforma de conocimiento y discusion de la tematica
de género entre ONU-Habitat y sus socios para
transferir e incorporar la variable de género en sus
respectivos proyectos de agua y saneamiento. Aqui
también se hizo especial hincapié en la elaboracién

de instrumentos con indicadores para medir los
avances de transversalizacion del enfoque de género
en el ciclo del proyecto.

En tanto que Ecuador tuvo dos ambitos estratégicos:
por un lado, el Programa de Gobernabilidad en el
Sector Agua y Saneamiento en las provincias de
Esmeraldas, Manabi, Los Rios y Bolivar. Por el
otro, con organizaciones de base de Mujeres del
area rural. Los grupos meta fueron las instituciones
gubernamentales relacionadas con el sector hidrico,
las asociaciones de usuarios y usuarias; empresas
publicas municipales y las organizaciones de
mujeres.

La estrategia utilizada fue la de transversalizar el
enfoque de género de “arriba para abajo” a partir del
Programa de Gobernabilidad del Sector de Agua y
Saneamiento, incidiendo en las “politicas de gestion”,
a nivel de toma de decisiones de y para el sector
hidrico. La otra estrategia fue de “abajo para arriba”
a partir del desarrollo de actividades con diferentes
grupos de mujeres “lideresas” de las Juntas de Agua,
con una direccion definida hacia el empoderamiento
de las mujeres como parte de la base del sector.

El caso de México fue diferente a los otros dos, ya
que trabajoé en el ambito de la sensibilizacion a partir
de las instancias organizadas por la sociedad civil
denominada OUL en el estado de Quintana Roo.
Los grupos meta fueron instancias gubernamentales
relacionadas con el sector, universidades, el Instituto
Quintanarroense de la Mujer (IQM) y la Direccién
General de Ecologia del Municipio Benito Juarez al
cual pertenece Cancun (DGE).

La estrategia empleada fue fundamentalmente
la de transversalizar el enfoque de género en
los Observatorios locales a través de la difusion
y ubicacién de las zonas, la elaboracion de
herramientas para los Talleres de Sensibilizacion y
la busqueda de mecanismos de articulacion entre
las Instituciones que trabajan con el Observatorio,
para introducir el tema de los recursos hidricos y de
género en sus agendas.

Es en este apartado, que se detuvo el analisis
para ver con detenimiento, las diferentes rutas
metodoldgicas que se aplicaron, la implementacion
de estrategias de persuasion, difusion y coordinacion
entre instituciones, también se conocid6 como
enfrentaron los diferentes obstaculos que tuvieron
que encarar, siendo uno de los mas recurrentes,
la falta de voluntad politica de introducir temas
sensibles a género, a pesar de la ventana de
oportunidades que les brindan los Marcos Legales,
tanto en el ambito Internacional como Nacional, a los
cuales los gobiernos de los tres paises son firmantes
de Convenios, tales como el Convencién Sobre la
Eliminacién de todas las formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW) y la Plataforma de Beijing,
situacion que se contrapone al interés de algunas
autoridades locales y de las ONGs para incorporar
el enfoque de género en sus proyectos y programas
como se puede ver a continuacion en las experiencias
de Bolivia, Ecuador y México.
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La experiencia en Bolivia se inicia con una reunion
entre ONU-Habitat y GWA para determinar el grado
de avance en que se encontraban los proyectos
asociados al programa WATSAN-LAC. Considerando
que varios estaban en proceso de finalizacion, se
opto por invitar a los socios que tenian una ejecuciéon
menor al 50% en los departamentos de La Paz y
Cochabamba.

Con base en estos criterios se visitd a cada uno
de los socios implementadores para explicarles los
objetivos y los resultados esperados del proyecto
de transversalizacion del enfoque de género. A
continuacion se presentan las actividades realizadas
y el proceso que se realizd con los participantes del
proyecto.

Descripcion del proceso, grupos meta y participantes

Con el proposito de transversalizar el enfoque de
género en el programa de WATSAN-LAC de ONU-
Habitat, se tomd como punto de partida los proyectos
queyaestabanenejecucién,dondelas organizaciones
socias de ONU-Habitat (esfera celeste) y la GWA
(esfera naranja), inician sus actividades delimitando
el area de incidencia del trabajo conjunto del

FIGURA 1 AREA DE INCIDENCIA DEL PROYECTO

proyecto GWA — ONU-Habitat, representada como
la interseccién de ambas esferas (Ver Figura 1).
En esta area de interseccién se incluyeron sélo las
organizaciones socias que al momento de iniciar
el proyecto estaban implementando el Programa
WATSAN-LAC.

Proyectos de agua y

ONU - Habitat

saneamiento con

transversalizacion de

género

Los grupos metafueron las siguientes organizaciones:

Categoria Institucional

Gubernamental con
Consultoria

Nombre de la Institucion

Plan Internacional
YAKU

Water for People
SODISs*

Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz - Programa Barrios de Verdad

Gobierno Autonomo Municipal de Cochabamba - AGUATUYA. (ONG)

*A pesar que SODIS no era socia de ONU-Habitat, su directora participd activamente en todo el proceso.

Si bien todos los grupos meta estan insertos en el
Programa WATSAN-LAC — a excepciéon de SODIS
- con objetivos comunes, estos grupos tienen
diferencias entre si, por ejemplo entre las ONGs,
se puede apreciar que Plan Internacional, Water for
People y SODIS son instituciones con una estructura
organizacional a nivel internacional y al interior tienen
una estructura institucional con un organigrama
definido y personal de apoyo. Por otro lado, a pesar
de que YAKU es una ONG de incidencia a nivel
internacional, en Bolivia es muy pequefia, ya que
cuenta con dos personas: una responsable del
proyecto y un especialista en la Guia de Desarrollo
Comunitario para Saneamiento Basico (DESCOM)3.
Del lado de los Gobiernos Auténomos Municipales,
el de Cochabamba subcontratd los servicios de la
Fundacion AGUATUYAYy el Municipio de La Paz, tiene
un equipo encargado de ejecutar el proyecto, estas
entidades tienen un caracter politico institucional
con una direccion encargada de programas de la
Madre Tierra y una Oficialia Mayor de Desarrollo
de Infraestructura Territorial para la operacion y
mantenimiento de servicios basicos del municipio.

La caracteristica comun de todas, tanto ONGs como
las instancias gubernamentales, es que trabajan
con consultores/as temporales, contratados para un
trabajo especifico, el cual es generalmente para la
aplicacion de la DESCOM que tiene que ser utilizada

por ley en cualquier proyecto relacionado con los
servicios de Agua y Saneamiento.

De las seis instituciones/organizaciones asociadas a
ONU-Habitat, dos estan en el departamento de La
Paz: Plan Internacional y el Programa de Barrios de
Verdad del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz,
en tanto que cuatro estan en Cochabamba: Water
for People, YAKU, SODIS, Gobierno Auténomo
Municipal de Cochabamba/Agua Tuya.

S El instrumento denomindo “DESCOM” tiene dos finalidades: por un lado, es una guia de preguntas para hacer un diagndstico de la
situacion socio-econémica de las y los habitantes que seran beneficiados por un determinado proyecto. Por otro lado, es una guia para
impartir talleres de capacitacion del manejo administrativo para los cobros de cuotas y técnico de la infraestructura, ya sea para agua

potable o saneamiento.
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El siguiente cuadro muestra las diferentes actividades y fases del proceso.

Modo de capacitacion Resultados esperados

PRIMER TALLER NACIONAL

Tema 1: Consideraciones generales de los
conceptos de género, transversalizacion  del
enfoque de género en su drea de trabajo y

empoderamiento de las mujeres.

Tema 2: Factores clave en la gestion de
Programas y proyectos de agua y saneamiento para

incorporar el enfoque de género.

Tema 3: Construccion de un marco de accion del
enfoque de género en los proyectos de agua y

saneamiento en sus areas de trabajo.

SEGUIMIENTO O COACHING

- Apoyo y seguimiento a nivel medio de las
instituciones socias en forma de capacitacion
individual en género y agua, asistencia técnica para
la formulacién de Planes de Accion, reuniones

de seguimiento y asesoramiento para elaboracion

de indicadores y para la presentacion de los
informes sobre resultados,dificultados y lecciones
aprendidas.

- Taller complementario

Tema 1: Seguimiento y acompafnamiento a los
proyectos institucionales GWA / ONU-Habitat.
Presentacion y reflexion conjunta en torno a las

facilidades, dificultades y aprendizajes emanados de

la implementacion de los Planes de Accion.

Tema 2: Validar los indicadores de género para el
sector hidrico, desde la experiencia institucional de
los y las participantes. (indicadores que se presenta
posteriormente).

SEGUNDO TALLER NACIONAL

Tema: Socializacion e intercambio de experiencias
entre los/as actores/as involucrados/as, el cual se
inici6 con una evaluacion de las actividades
realizadas a partir de los Planes de Accién y los
logros/dificultades del proyecto.

La disponibilidad de tiempo de los y las técnicos de
las organizaciones socias, hizo que se tuviera que
acortar la duracion de los talleres a un dia y medio,
ya que la mitad de las y los participantes venian

- Grupo meta sensibilizado.

- Indicadores de género identificados
para la evaluacién de los Programas y
proyectos de agua y saneamiento.

« Plan de trabajo por area de trabajo y por
institucion.

« Planes de Accion sobre la
transversalizacion  del enfoque de
género (avanzando en) implementacion
con el necesario apoyo y mentoring por
parte de las facilitadores de la GWA

- Informes sobre avance de actividades en
base a los Planes de Accion de las
instituciones socias que participan en la
experiencia.

« Indicadores de género elaborados,
ajustados y validados de manera
conjunto por los y las participantes.

- Experiencias sistematizadas.

del area rural u otra cuidad. En consenso con las
y los participantes se adaptdé la metodologia y se
reprogramo el cronograma para lograr completar el
temario.

Los objetivos planteados en cada uno de los Planes de Accién quedaron como sigue:

Asociacion Yaku

©  Identificar los saberes locales acerca del agua limpiay del agua residual, de las

mujeres y hombres de la comunidad.

©  Capacitar a hombres y mujeres en saneamiento y manejo de humedales para aguas

residuales.
Alcaldia de Cochabamba — AGUATUYA

@ Capacitar a dirigentes, usuarias y usuarios en temas de:

Educacion Sanitaria.

Uso adecuado de los servicios de agua y saneamiento.

Aspectos técnicos para la operacién y mantenimiento de los servicios de agua y

saneamiento.

@ Instaurar un “Modelo de Gestion” con transversalizacién de género que esté acorde

con los requerimientos de la Alcaldia de Cochabamba.

@ Analizar la situaciéon econémica de las y los usuarios para establecer una estructura

tarifaria equitativa del servicio de agua y saneamiento.

Plan Internacional

® Reducir la brecha de acceso a saneamiento en escuelas, tomando en cuenta

necesidades diferenciadas de nifias, nifios y personas con capacidades diferentes.

©  Generar capacidades de las mujeres en oficios considerados masculinos (Plomeras).

Gobierno Auténomo Municipal de La Paz

©  Fortalecer la cultura ciudadana en 42 barrios de verdad, el sentido de pertenencia al

barrio, la gestién, conservacion y mantenimiento de la infraestructura.

©  Sensibilizar e informar sobre los problemas del cambio climatico y el uso responsable

del agua; y la comprension de que el barrio es parte de la red urbana de La Paz,

integrada a un contexto mundial.

@  Generar escenarios favorables para la participacion e involucramiento de la mujer en

los encuentros, capacitaciones y toma de decisiones.

Principales resultados y obstaculos

Los resultados mas importantes a mencionar fueron
los derivados del proceso mismo, ya que en un
inicio varios de los asistentes no tenian interés por
el tema de género, sin embargo, conforme se fue
avanzando, se vio un cambio de actitudes, también
un mayor cuestionamiento y deseo de intercambio
de opiniones, mismo que se reflejé en el disefio y
elaboracién de los Indicadores de Género, los que se
desarrollaron con la participacion de las instituciones
asociadas al programa de ONU-Habitat.

Entre los obstaculos podemos mencionar el hecho

4

de que actualmente en Bolivia, todos los proyectos
relacionados con los servicios de Agua'y Saneamiento
a nivel Departamental, Municipal y local, por Ley
tienen que aplicar el instrumento de DESCOM en
talleres o entrevistas con los usuarios o beneficiarios
directos de un proyecto.

Este trabajo generalmente es realizado por
consultores/as externos que una vez concluida
su labor, en la ONG u instancia gubernamental,
pierden relacion con el programa o proyecto, a los
que probablemente se los volvera a contratar, pero

4 Las actividades solamente con mujeres, serian ejecutadas previamente, antes de los encuentros mixtos, para evitar que la presencia

de varones inhiba la participacion femenina
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ya no seran el punto focal de dicho proyecto, por lo
que a nivel de la organizacion no les resulta fructifero
capacitarlos/as.

Otro obstaculo para tomar en cuenta es a pesar
de que el Programa WATSAN-LAC en Bolivia y
las instituciones socias/contrapartes tienen como
referente principal para su trabajo la normativa
internacional y nacional, relacionada al tema de
género, agua y saneamiento basico, en los hechos,
estas normativas siguen sin ser aplicadas en su

Evaluacion de Planes de Accion

integralidad, principalmente por las autoridades
cabezas del sector hidrico y de desarrollo humano.

Entre la normativa internacional, los Convenios que
fueron ratificados por el Gobierno Boliviano, son:
CEDAW vy los ODMs.

En cuanto a la normativa boliviana relacionada, se
encuentra la Constitucion Politica del Estado (2009)
(Articulos: 373 y 374) y el Plan Nacional de Desarrollo
“Para Vivir Bien” (2006), Estrategia Bolivia Digna.

El Programa WATSAN-LAC Bolivia desde un inicio trabajé con seis organizaciones asociadas a ONU-Habitat.
La situacion particular de cada institucion fue la siguiente:

Matriz N° 1: Instituciones Participantes

INSTITUCION PARTICIPACION OBSERVACIONES

Plan Internacional

Water for People

Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz

Gobierno Auténomo
Municipal de
Cochabamba -
AGUATUYA

calizo el tema de transversalizacion del
foque de género en uno de los componentes
| programa, como un caso piloto, del resto de
mponentes del Programa que vya se
contraban en ejecucion.

v

proyecto no pudo introducir  la
nsversalizacion del enfoque de género en el
n de Accion.

e

plementé el plan de accién, a pesar del
aso del financiamiento.

rticipé activa y propositivamente en todo el
ceso a pesar de no contar con
anciamiento de ONU-Habitat.

A

0 implementd el Plan de Accién, por no contar )
n autorizacion del Concejo  Municipal.
osteriormente  hubieron  deslizamientos  en
eas de intervencion del Proyecto.

A

transversalizacion del enfoque de género
eron adecuadamente implementadas por la
cargada social de AGUATUYA desde un
ncipio.

Desde una mirada general, vemos que tres
organizaciones asociadas a ONU-Habitat lograron
formular sus Planes de Accidn con transversalizacion
del enfoque de género definiendo indicadores para
su seguimiento en las diferentes fases del proyecto e
implementandolas en las actividades programadas.
En tanto que las otras tres no pudieron disenar ni
implementar Planes de Accién, por motivos diferentes
como se menciona en la matriz anterior.

Cabe sefialar que en un inicio, los Planes de Accion
presentados consideraban que al colocar la frase:
“con hombres y mujeres” o “con la participacion de
las mujeres”, se tenia una transversalizacion del
enfoque de género, como si la diferencia radicara en
la distincion sexual y no de género, aspecto que fue
ampliamente discutido en los talleres.

Todas las instituciones participantes reconocieron
la importancia y el potencial de trabajar con un
enfoque integral de derechos que contrarreste
las desigualdades y discriminaciones de género,
generacional, étnicas y culturales en sus proyectos.
Sin embargo se tuvo que reconocer que en instancias
de “toma de decisiones” existe poca voluntad politica
para insertar dichos temas de manera sistematica,
aspectos que van mas allda de las dificultades
econdémicas y que se expresan en debilidades
técnicas, sobre todo con respecto al enfoque de
geénero en el trabajo.

Asimismo, cabe hacer notar que si bien el
acompafamiento externo es efectivo para articular
las experiencias y generar una visién comun entre
las organizaciones asociadas y ONU-Habitat, es
necesario iniciar el trabajo reconociendo las brechas
de género, como base para planificar las acciones
a corto y mediano plazo, que permitan obtener
resultados con impactos de género.

En este mismo sentido, es imprescindible tomar en
cuenta la etapa o fase en que se encuentra cada
proyecto asociado al momento de iniciar un programa
como éste, ya que los proyectos que estan iniciados a
mas de la mitad, puede que logren reajustar o cambiar

algunos aspectos, pero dificiilmente podran hacer
cambios de fondo para incorporar expresamente el
enfoque de género.

Evaluacion del proceso

Los principales resultados logrados, a partir del
acompafamiento técnico, para la implementacién del
Programa WATSAN-LAC en Bolivia, en funcion a los
objetivos planteados, son los siguientes:

Incidir en el programa WATSAN-LAC en Bolivia, con
la transversalizacion del enfoque de género.

= Mayor conciencia para trabajar con el
enfoque de género
Se evidencia que los y las participantes
de las instituciones asociadas tienen
mayor conciencia de la importancia de
transversalizar el enfoque de género en los
proyectos de agua y saneamiento, no sélo
porque se mejora la eficiencia y eficacia,
sino porque se incluye a la mitad de la
poblacion como sujetos del desarrollo y no
como simples beneficiarias.

® La transversalidad de género demanda
capacidades y voluntad politica
institucional
Se ha puesto en evidencia la importancia
y necesidad de contar con capacidades
técnicas para incorporar el enfoque de
género, asi como la explicita voluntad
politica institucional para implementar
acciones concretas que garanticen la
reduccion de las brechas de género.

= Plan de actividades con enfoque de
género
Las instituciones asociadas cuentan con un
plan de actividades para transversalizar el
enfoque de género en las distintas fases
de sus proyectos de agua y saneamiento
basico.
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= Indicadores de género

Los/as técnicos/as de las instituciones
conocen y tienen capacidad para
formular y aplicar indicadores de género
tanto cuantitativos como cualitativos
para el seguimiento y evaluacion de la
transversalizacion de género en sus
proyectos.

Sensibilizar en temas de género en los diferentes
niveles donde se desarrolla el programa para
promover su inclusion en proyectos de agua y
saneamiento, para el objetivo final: acceso al
saneamiento y participacion de las mujeres en la
toma de decisiones; tecnologias adecuadas para
ambos géneros; y gobernanza y empoderamiento de
la mujer.

= Sensibilizaciéon

a través de acciones afirmativas concretas
para promover la participacion de las mujeres
en la toma de decisiones relacionada con la
gestion del agua y saneamiento.

Fortalecer el sentido de comunidad y el propdsito
entre los/as socios/as participantes, para mejorar
la integracion y cooperacion intersectorial (agua y

= Articulacion Intersectorial

Se ha fortalecido la integracion vy
cooperacion intersectorial (agua y género)
entre las instituciones asociadas, aportando
desde las diferentes experiencias, en la
construccion conjunta de los Planes de
Accion e indicadores de seguimiento.

Se ha sensibilizado en temas de género a
los diferentes niveles donde se desarrolla
el Programa: Directores/as, coordinadores/
as, equipos técnicos y en algunos casos,
al personal de campo para promover la
participacion y empoderamiento de las
mujeres.

Clara diferencia entre participacion y
presencia

Los y las técnicos/as pueden diferenciar
claramente los conceptos y practicas de
“presencia” y una verdadera “participacion”
de las mujeres, aplicando el enfoque de
género en esta direccion. ldentifican las
causas subyacentes de la poca participacion
de las mujeres en los niveles de decision
en los Programas de agua y saneamiento,
siendo éstas principalmente de caracter
estructural, como la desvalorizacion de
las capacidades de las mujeres por su
insuficiente acceso a informacién técnica
sobre la gestién del agua y saneamiento.

Flexibilizacion de posiciones
Algunos/as responsables técnicos de los
proyectos han flexibilizado sus posiciones,

Contribuir a una vision comun entre ONU-Habitat y
sSus organizaciones asociadas para implementar la
transversalizacion de género en sus proyectos de
agua y saneamiento.

= Vision compartida

Se ha construido una visién comun entre
ONU-Habitat y las instituciones asociadas
para implementar la transversalizacion
del enfoque de género en los proyectos
de agua y saneamiento lo cual conducira
al establecimiento de una plataforma de
género entre ONU-Habitat y sus socios.

Contribuir al libro “Recursos de Geénero para el
Programa WATSAN-LAC”.

= Insumos enriquecedores
Se cuenta con una variedad de informacion
(memorias de talleres, informes, Planes de
Accion, estudio de caso, etc.) que sirvid
como insumo para la sistematizacion vy
elaboracioén de este libro.

Lecciones Aprendidas

El proceso de formulacion, validacion e
identificaciéon de indicadores permitio a
las/los técnicos/as aclarar el concepto de
transversalizar género en todo el ciclo del
proyecto, es decir desde la motivacion inicial,
hasta la evaluacion. Asimismo, permitieron
identificar debilidades y fortalezas en todo el
proceso de gestion del proyecto, brindando
informacion oportuna para replantear o
ajustar el proyecto, desde el enfoque de
género.

Algunos/as responsables de los proyectos
no compartian la necesidad de impulsar
cuotas o acciones afirmativas como un
mecanismo para impulsar el liderazgo vy
participacion de las mujeres en espacios
de toma de decisiones, sin embargo el
analisis de datos nacionales sobre brechas
en la participacion social y politica, permitio
flexibilizar sus posiciones y lograr un
respaldo consciente de impulsar desde los
proyectos, la participacion de las mujeres
en la toma de decisiones y no s6lo como
mano de obra gratuita en los trabajos
comunitarios, relacionados con la gestion
del agua y saneamiento.

Recomendaciones

Para que el Programa sea eficaz y eficiente
en lograr la transversalizacion de género,
deberia ejecutarse con instituciones que
estan comenzando a formular o ejecutar
sus proyectos. La transversalizacion de
género en los proyectos debe realizarse
desde su inicio, seleccionando aquellos
que cuenten con las condiciones técnicas y
presupuestarias para ese cometido.

Sugerir que ONU-Habitat impulse la
conformacion de una red de trabajo que
liderice e incida, en instancias municipales o

gobernaciones, para la inclusion de politicas
publicas en temas de agua y saneamiento
basico con transversalizacion del enfoque
de género.

Es necesario complementar la implementacion
del proceso de ftransversalizacion del
enfoque de género, dividiendo el programa
en dos fases: la primera, manteniendo el
disefio actual, orientada a la generacion de
capacidades institucionales y una segunda
fase, a mediano plazo, con la inclusion de
acciones especificas para la reduccion de
brechas de género, que logren cambios
en la condicion y situaciéon de vida de las
mujeres y su relacion con los servicios de
agua y saneamiento.

Las instituciones deben contar con
presupuesto para trabajar especificamente
el tema de género en los proyectos, de lo
contrario la transversalizacion se diluye y no
produce cambios en la calidad de vida de las
mujeres. Es necesario combinar acciones
especificas y generales como parte de los
proyectos, visibilizando las diferencias de
roles y acceso e impulsando la defensa de
los derechos y el empoderamiento de las
mujeres de manera sostenida.

Tanto ONU-Habitat, como las instituciones
asociadas y no asociadas, deberianimpulsar
un plan de trabajo institucional para mejorar
y consolidar las capacidades técnicas, de
los/as funcionarios/as, en temas de género
y agua, asignando tiempo y recursos para
ello. Esto daria mayor sostenibilidad y
permitiria el avance de la sensibilizacion a
la capacitacion.

Sugerir que ONU-Habitat o la institucion
interesada en transversalizar el enfoque
de género, incluya en los términos de
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referencia, para la contratacién de personal,
requisitos referidos a capacidades técnicas
para transversalizar el enfoque de género, o
crear un espacio institucional que las genere,
para que estos/as operadores/as garanticen
el trabajo a favor de reducir las brechas de
geénero, a través de acciones concretas.

Concretar la sistematizacion, recuperacion
y andlisis de la experiencia de
transversalizacion de género en las
instituciones asociadas, a fin de divulgar los
resultados, aprendizajes y desafios.

EXPERIENCIAS EN ECUADOR

Alianza de Género y Agua
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El proyecto en Ecuador se ejecutd dentro del
Programa de Gobernabilidad del Sector de Agua y
Saneamiento, cuya cobertura y area de accién son
las provincias de Esmeraldas, Manabi, Los Rios y
Bolivar. El trabajo de transversalizacion del enfoque
de género se realizé con funcionarios publicos

de la Secretaria Nacional del Agua, (SENAGUA);
Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda, (MIDUVI);
Ministerio de Salud Publica, (MSP) y ademas con
organizaciones sociales entre las que se destacan
las organizaciones de mujeres, organizadas en torno
a los servicios basicos.

Descripcion del proceso, grupos meta y participantes

Los grupos metas (y participantes) dentro del proyecto fueron:

Categoria Institucional

Gubernamental
Gubernamental
Gubernamental
Gubernamental
Gubernamental
Sociedad civil

Sociedad civil

Sociedad civil

En el marco de la cooperacion institucional se
realizaron las actividades previstas y otras actividades
complementarias que permitieron cumplir con los
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Programa de Gobernabilidad (Nacional y Provincial)

MIDUVI
S
SENAGUA

Mesa del Agua (SOLO PARTICIPO EN EL PRIMER TALLER)
Juntas Administradoras de Agua Potable (JAAPs)
Organizaciones de mujeres - representantes comunales

Asociacion de Mujeres Campesinas

objetivos planteados. De este modo, se incluyo dos
talleres provinciales y actividades de seguimiento a

los Planes de Accion.

El siguiente cuadro muestra las diferentes actividades dentro del proceso.

Modo de capacitacion

PRIMER TALLER NACIONAL

Resultados esperados

Tema 1: Consideraciones generales de los conceptos [RREILISRUEERSIENET o] [P2Te (0

de género y sus herramientas para transversalizar este

enfoque en el programa de la Gobernabilidad.

realidad territorial.

» Brechas de género identificadas (insumo para

Tema 2: Identificar brechas de género en el sector agua [RUSSNEENEENCEVACel)R
y saneamiento.
Tema 3: Elaboracién de los Planes de Accion a nivel [ EIICIERVACoTol BT oEI[o MR IV R Ta[o [V (o [TETH
individual, territorial e institucional acorde a cada [RELCEIRCRIEGTCTEIRETlel{oCRRezz e LN CEI[[oFle)

territorial.

Modo de capacitacion Resultados esperados

SEGUIMIENTO O COACHING

* Trabajar sobre la base de algunos indicadores de género » Condiciones favorables para cerrar las

que tiene el programa de Gobernabilidad.
« 2 Talleres provinciales complementarios
seguimiento y ajuste

brechas identificadas

de * Planes de Accion ajustados y compilados a

nivel Provincia para insercién en los Planes

« Actividades de seguimiento a la ejecucién de los Planes de Operativos Anuales (POA) del programa de

Accion

Gobernabilidad

* Reuniones permanentes de coordinacion y seguimiento - Informes sobre avance de actividades en base

con Coordinador Nacional y Coordinadores Provinciales

con 2 visitas a Esmeraldas y Manabi.

SEGUNDO TALLER NACIONAL

a los Planes de Accion.

Tema 1: Compartir y sistematizar el cumplimiento de los
Planes de Accion reformulados a nivel de provincia en
funcion de las brechas de género identificadas en el Primer
Taller Nacional, los Planes Operativos, el Programa de
Gobernabilidad del Sector de Agua y Saneamiento, en
relacion a la transversalizacion de género.

Tema 2: Identificar los resultados obtenidos en relacion a

* Informe de avance de actividades en base a
los Planes.
» Experiencias sistematizadas.

los resultados esperados.

El Primer Taller Nacional se dirigi6 a las y los
autoridades y al personal técnico del Gobierno
Nacional (MIDUVI, SENAGUA, MSP, y otros) del
Programa de Gobernabilidad del Sector del Agua
y Saneamiento en Ecuador, en las provincias de
intervencion: Esmeraldas, Manabi, Los Rios vy
Bolivar; al personal de las instituciones perteneciente
al sector agua y saneamiento como las JAAPs, los
municipios y las juntas parroquiales; asi como a
representantes cuidadanos, consultores y consultoras
de las demas agencias de las Naciones Unidas que
participan en el Programa de Gobernabilidad del
Sector Agua y Saneamiento en el Ecuador. Ademas
de las representantes y lideresas del Foro de la
Mujer, de las provincias de Esmeraldas y de Los
Rios, respectivamente.

Los Planes de Accion se elaboraron a nivel territorial e
institucional, habiéndose realizado un total de cuatro

planes territoriales; nueve planes institutionales
y cuatro planes elaborados por las personas
representantes de instituciones que participan en el
Programa de Gobernabilidad. Ademas de dos talleres
provinciales complementarios y de ajuste que forman
parte del proceso de “coaching” o seguimiento.

En los talleres se trataron temas conceptuales
relacionadas con las brechas de género en el sector
de agua y saneamiento y se vieron las herramientas
para transversalizar el enfoque en el Programa de
Gobernabilidad. También se acordé trabajar con los
indicadores de género que tiene el Programa de
Gobernabilidad en el Sector de Agua y Saneamiento,
ya que éstos apuntan a identificar las condiciones
para cerrar las brechas identificadas. A continuacion
se muestran las brechas de género y sus respectivos
objetivos planteados en cada uno de los Planes de
Accion.
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Provincia de Esmeraldas

Brechas de género

Desconocimiento de las mujeres del marco legal y de la
normativa del SRI lo que limita la participacion igualitaria y
equitativa entre mujeres y hombres en las JAAPs.
Esto provoca alguna sancién que merma los recursos y las
JAAPs estan obligados a pedir un extra financiero.

Agua contaminada enferma los oOrganos sexuales y
reproductivos de las mujeres.

Falta conciencia ambiental y de género de la poblacion
joven.

Escasa participacion de las mujeres en los espacios de
decision en el ambito local y en sector del agua y
saneamiento.

Escaso acceso al agua tratada lo que provoca
consecuencias negativas en forma diferenciadas para
mujeres y hombres.

Las mujeres deben ocupar mas tiempo en conseguir agua y
en tratarla.

Objetivos

Fortalecer los conocimientos de la
comunidad en particular las mujeres en
temas operativos, técnicos y de gestion
para el manejo adecuado de las JAAPs.

Promover la participacion de las mujeres
en las directivas de las JAAPs.

Desarrollar capacidades en la vigilancia
de la calidad de agua para el
cumplimento de la norma y accionar
frente a los temas de contaminacion.

Facilitar y promover la formacion de
clubes  juveniles ecologico con
participacion igualitaria de mujeres y
hombres que se encargue de las
campafas de asuntos ambientales y
sanitarios que considere género.

Promover la participacion de las
comunidades involucradas en el
Programa en particular las mujeres en la
rehabilitacion del sistema de agua de
Salima y San José de Chamanga,
incorporando  las  necesidades e
intereses de las mujeres.

Involucrar a los Gobiernos Auténomos
Descentralizados (GADs) en los asuntos
de agua y saneamiento y en |la
transversalizacion del enfoque de género
en este sector.

Provincia de Manabi

Brechas de género

Desconocimiento de las mujeres del marco legal y de la
normativa del Servicio de Rentas Internas (SRI) lo que
limita la participacion igualitaria y equitativa entre
mujeres y hombres.

Ademas provoca alguna sancion que merma los
recursos y se vean obligados a pedir un extra financiero.

Agua contaminada enferma los 6érganos sexuales y
reproductivos de las mujeres.

Falta de conciencia ambiental y de género.

Los hogares no cuentan con servicio conexo de agua
segura lo que repercute negativamente en particular a las
mujeres que deben invertir tiempo especial para asegurar
este recurso en términos de calidad a su familia.

Objetivos

Desarrollar y fortalecer capacidades de
las mujeres en el ambito de la
administracion de las JAAPs y rendicion
de cuentas.

Talleres de capacitacion en
administracion de las JAAPs y rendicion
de cuentas.

Ejercicio de rendicion de cuentas por
parte de las mujeres.

Fortalecer las capacidades de Ila
comunidad, en especial de las mujeres
para mejorar la salud de la comunidad a
través de mejorar la calidad de agua de
consumo humano en las comunidades
en donde se implementan el programa de
Gobernabilidad.

Reactivar los Concejos Cantonales de
Salud con la participacion activa de las
mujeres de las comunidades.

Promover la participacion de las mujeres
en las campafas de educacion sanitaria
y ambiental.

Garantizar agua segura y de calidad a
través de la instalacion de filtros de agua
en los hogares.

Conocer como desinfectar el agua en
casa cuando viene de mala calidad
involucrando a los hombres en esta
actividad.
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Provincia de Los Rios

Brechas de género

Agua contaminada enferma los 6rganos sexuales de las
mujeres.

Objetivos

Fortalecer las capacidades de las
mujeres para que realicen y lideren el
monitoreo de la calidad de agua de las
comunidades de Las Lolas, Pretoria y
Pisagua.

Desarrollar y fortalecer las capacidades
técnicas de las mujeres de las
comunidades para la vigilancia de la
calidad del agua.

Desconocimiento de parte de las mujeres del marco legal y
de la normativa del SRI, lo que limita la participacion
igualitaria y equitativa entre mujeres y hombres.

No declarar al SRI provoca alguna sancién que merma los
recursos y se vean obligados a pedir un extra financiero a
los/las usuarios/as de la JAAP.

Falta de conciencia de género.

El disefio de la rehabilitacion de los sistemas de agua
potable no considera las necesidades e intereses de las
mujeres.

Fortalecer las capacidades de las
mujeres en el ambito de la administracion
de las JAAPs para promover la
participacion en estas instancias y
mejorar su accionar al interior de las
mismas.

Promover el intercambio de roles de
género en el ambito doméstico en el
marco de agua y saneamiento dirigido a
ninos y hombres de las comunidades que
participan en el programa de
Gobernabilidad.

Mejorar el liderazgo de las mujeres
desde una perspectiva de género que les
permita participar en el disefio de la
rehabilitacion de sistemas de agua
potable considerando las necesidades de
mujeres y hombres en forma
diferenciadas.

Con el fin de fortalecer los 3 Planes de Accién, y
de esta manera, facilitar la transversalizacion del
enfoque de género en el Programa de Gobernabilidad,
se realizaron 2 visitas: una a la provincia de
Esmeraldas y la otra a la provincial de Manabi. En
el caso de la provincia de Los Rios, no se hizo la
visita de seguimiento, porque la coordinacion de las
actividades del plan de accién, fueron realizadas
a través del Coordinador Nacional del Programa
de Gobernabilidad y por diferentes medios de
comunicacion.

Las visitas a las provincias tuvo como objetivo,
motivar a las mujeres de organizaciones, asi como a
mujeres y hombres de las instituciones involucradas
en el Programa de Gobernabilidad del sector de
Agua y Saneamiento; a fortalecer su participacion
en las actividades del plan de accion que se deben
ejecutar y a participar activamente en los procesos
de capacitacion para mejorar su gestion en los temas
de agua y saneamiento.

En ambas provincias, el seguimiento de las otras
actividades del plan de accion fueron coordinadas
directamente con el Coordinador Nacional del
programa de Gobernabilidad, para las que se
hicieron recomendaciones pertinentes y oportunas,
especialmente en la implementacion de estrategias
para el empoderamiento de las mujeres.

El seguimiento general de la ejecucion de los tres
Planes de Accidn, se realizo a través del Coordinador
Nacional del Programa de Gobernabilidad del
sector de Agua y Saneamiento y los Coordinadores
Provinciales, encargados de implementar el POA, y
por ende, el Plan de Accion de transversalizacion del
enfoque de género. Para ello se ejecutaron reuniones
permanentes de asesoramiento en el tema de
género, con sugerencias de estrategias y acciones
claves para la consecucion de resultados.

A los 11 meses de haber iniciado el proyecto en
Ecuador se realizé el Segundo Taller Nacional con
los mismos participantes con el objetivo de evaluar
los Planes de Accién.

Principales resultados y obstaculos

Los principales resultados logrados, a partir del
acompafnamiento técnico, se enmarca en el
mejoramiento y desarrollo de capacidades, acceso
a nuevos conocimientos, principalmente de las
mujeres, y al fortalecimiento del enfoque de género
de sus liderazgos. Estos resultados se sintetizan en:

m  Avance de las mujeres en el desarrollo
politico a partir del mejoramiento de la
gestibon de agua y saneamiento de sus
comunidades, el desarrollo y fortalecimiento
de capacidades, que las ha convertido en
referentes y agentes de cambio, lo que
implica un proceso de empoderamiento y
autonomia.

= Fortalecimiento organizativo de las mujeres
liderezas de las mujeres de las JAAPs
a través de procesos de adquisicion de
conocimientos y aplicacién de los mismos
en la administracion.

= Adquisicion de conocimientos especificos
relativos a asuntos del agua y saneamiento
y conciencia de género en este ambito.

®  Reconocimiento por parte de la poblacion
(mujeres y hombres) del liderazgo de las
mujeres de algunas comunidades que
participan en el programa de Gobernabilidad,
que ha permitido que éstas sean elegidas
como dirigentes en las diferentes instancias
locales (Juntas Parroquiales, JAAPS).

Las mujeres estan avanzando con paso firme, en
la toma de decisiones sobre los asuntos de agua y
saneamiento.

Sin embargo y pese a que estan incidiendo en estos
espacios, todavia hay problemas en el reconocimiento
de su trabajo.

Por otro lado, falta aun corresponsabilidad con la
pareja de las tareas en el ambito doméstico. Las
mujeres estan en la gestiéon comunitaria, JAAPs y
otros espacios politicos locales, lo que ha significado
en la mayoria de los casos una sobre carga de
trabajo. Es una tarea pendiente que tanto mujeres
como hombres comienzan a reflexionar.

Las mujeres, al desarrollar sus capacidades para
el monitoreo de la calidad del agua a través de
los procesos de capacitacion y aplicacion de sus
conocimientos, han potenciado sus liderazgos y se
han insertado en otros espacios de decision local.

Para terminar, es importante resaltar que el programa
de Gobernabilidad del sector de Agua y Saneamiento,
hace un énfasis especial en el desarrollo de
capacidades de actoras y actores involucrados, en
particular de las comunidades, teniendo un particular

©
S
>
<
N
o
@
S
)
)
®
T
©
g
8
—
<




©
3
)
<
N
o
@
S
@
o
o
e
©
g
8
—
<

tratamiento en el empoderamiento de las mujeres.
Esto genera capacidades locales desde un analisis
de género, lo que hace mas sostenible y sinérgica las
actividades de mejoramiento en los ambitos del agua
y saneamiento.

Evaluacion de Planes de Accion

En la revision de los 3 Planes de Accion en el
Segundo Taller Nacional, se comprob6 que se han
realizada las actividades previstas por ser parte del
POA del Programa de Gobernabilidad del Sector de
Agua y Saneamiento de cada una de las provincias
involucradas. Se ha trabajado fundamentalmente
con las mujeres organizadas de las comunidades
y de las JAAPs; con las instituciones y con las
organizaciones comunitarias en otros casos, acorde
a la brecha que se quiere cerrar. Por ejemplo cuando
se trata de asuntos del agua contaminada es el MSP
que lideraba este proceso, generaba capacidades y
promovia la participacion de las mujeres en la toma
de muestras.

Respecto a los resultados de la implementacion de
los Planes de Accidon de cada Provincia podemos
sefalar las siguientes:

PROVINCIA DE ESMERALDAS

El coordinador provincial manifesté que la
transversalizacion de género es un proceso de largo
aliento, con multiples resistencias y con avances y
retrocesos; sin embargo es un desafio en la apuesta
de construir una sociedad donde el cumplimento de
derechos, obligaciones y oportunidades de mujeres
y hombres se manifiesten en términos equitativos e
igualitarios.

La falta o escasez del agua en la provincia, ha
impulsado que las mujeres se organicen, participen
y decidan, aunque los cargos directivos en donde se
toman las decisiones aun este en forma mayoritaria
en poder de los hombres.

El Foro de Mujeres de Esmeraldas participara como

un importante actor en la provincia y cumplira el rol
de asesor en el programa en asuntos de género.
Adicionalmente, el Foro ha asumido el compromiso
de incorporar en su agenda el tema de agua y
saneamiento desde un enfoque de género.

La Junta Parroquial de San José de Chamanga esta
presidida por una mujer con conciencia de género
que esta incorporando el enfoque de género en
su administraciéon y apoyando a incorporar en las
instancias de agua y saneamiento de su localidad.
Esta apoyada por el MIDUVI. Al igual que en otros
lugares, las mujeres de esta comunidad estan
monitoreando la calidad del agua.

PROVINCIA DE MANABI
Avances

Las mujeres se incorporan al Consejo Cantonal de
Salud, con una participacion activa de lideresas
de 6 cantones pertenecientes al Programa de
Gobernabilidad en la mesa de trabajo que se
conform6 al interior de esta instancia. (Estan
motivadas por la alta contaminacién del agua de la
provincia, lo que afecta en términos negativos a la
salud de las mujeres.)

Enrelacion a la credibilidad y confianza en algunos de
los programas del estado, existen casos en que son
las mujeres que se le atribuyen estas caracteristicas
aunque estén en minoria. Como en el caso del
programa social denominado INTI de 11 personas
que conforman esta instancia, solo una es mujer y es
ella la que se ha convertido en un referente efectivo
en las comunidades.

En esta provincia las mujeres participan en la
socializacion de las obras haciendo recomendaciones
para el disefio de la infraestructura sanitaria.

Las mujeres estan interesadas en formar parte
de las directivas de las JAAPs, en el marco del
proceso de empoderamiento de las mujeres
de esta provincia que impulsa el Programa

de Gobernabilidad. Dada esta situacién, son
importantes y necesarias las recomendaciones de
las lideresas al momento de disefiar y colocar los
filtros de agua, monitorear su calidad y su sabor
(afirmacion del Coordinador del Programa en la
provincia de Manabi). Por ello, el Programa se ha
comprometido a dar seguimiento a la participacion
activa de las lideresas desde las comunidades y
desde los hogares.

Puntos criticos

La conformacion de los consejos cantonales fue
compleja. Para ello los/as funcionarios /as de salud de
esta provincia hicieron una pasantia en la Direccién
de Salud de Atacames, provincia de Esmeraldas
para conocer la experiencia y replicarla en Manabi.

Se observo -por parte de las mujeres participantes-
que los hombres dirigentes de las JAAPs no conocen
la realidad de sus comunidades, ya que no saben
la cantidad de agua que se usa y consume para el
quehacer doméstico de cada hogar, pues creen
que eso es asunto de mujeres. Es en este sentido
que las mujeres consideran que ellas deben estar
en las directivas de las JAAPs, para mejorar la
administracion de las mismas, pero también estan
conscientes que ellas no podran realizar estas
actividades si los hombres no se involucran en las
tareas domeésticas, razén por la cual exigieron que
se dé curso al proceso de empoderamiento de las
mujeres en el sector hidrico.

Se constaté que existen muy pocas mujeres en el
ambito profesional de agua y saneamiento y se
reflexion6 acerca de la importancia de elaborar
Términos de Referencia con enfoque de género en
las instituciones del sector del agua y saneamiento
para que las profesionales mujeres accedan a esos
espacios técnicos.

PROVINCIA DE LOS RiOS
Avances

Realizacion de Asambleas en una comunidad de
cobertura del proyecto llamada Pretoria para la
difusién del proyecto y la necesidad de incorporar el
enfoque de género en el mismo. En estas asambleas
intervinieron activamente y en mayor numero las
mujeres. Construyeron 90 unidades basicas sanitarias
y participaron desde el disefio de las mismas.

Para ejecutar el sistema hicieron monitoreo del rio
Tigre, con alta participacion de las mujeres, y de las

nifas y nifios de la escuela. Gran sorpresa les causo
la cantidad de microrganismos que tenia el agua.

Para realizar esta actividad las mujeres han pasado
por un proceso de capacitacion técnica para el
monitoreo de la calidad de agua, en la toma de
muestras y analisis que las habilita para la ejecucion
de esta importante actividad comunitaria. Ademas
de los procesos de fortalecimiento organizativo y
liderazgo.

Casi la mayoria de organizaciones de mujeres estan
legalizadas y estan en proceso de capacitacion
para que tomen el liderazgo. Son un modelo de
organizacion en la provincia.

Las mujeres de la comunidad de Las Lolas y las
mujeres de la directiva de la JAAP de esta localidad
han gestionado la rehabilitacion del sistema de agua,
ademas de otras mejoras.

En Pretoria se hizo la rehabilitacion del sistema
de agua potable, con una alta participacién de las
mujeres de esa comunidad en los aspectos operativos
y en las decisiones finales en torno a estas unidades
basicas sanitarias en su disefo y otros aspectos.

En la provincia de Los Rios las mujeres participan
en las mingas y en las decisiones comunitarias
relativas a varios temas y entre ellas a las de agua y
saneamiento.

También se detecta que se necesita fortalecer las
capacidades de las mujeres para mejorar el liderazgo
de las mismas y generar un efecto multiplicador.
Entre los temas que han identificado estd un
programa de computaciéon en facturacion contable
en las computadoras de las juntas para el cobro de
tarifas; asi como el fortalecimiento organizacional
comunitario, especialmente de las mujeres.

Para las comunidades, es importante que el MIDUVI
socialice el proyecto de ley de servicios de agua y
saneamiento para aportar en la incorporacion del
enfoque de género, y de esta manera se facilite su
incorporacion.

Puntos criticos

Falta socializacién a las comunidades del proyecto
de ley de servicios de agua y saneamiento por
parte del MIDUVI que es un actor involucrado del
Programa de Gobernabilidad del sector de Agua y
Saneamiento para que se incorpore las necesidades
de la poblacion y el enfoque de género.
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Se enfatizé en la necesidad de construir un nuevo
modelo de gestion administrativa de las JAAPs,
para lo cual es necesario que primero se legalicen
y logren hacer un acuerdo con el Servicio de Rentas
Internas SRI, para declarar mensualmente y no tener
problemas de multas por el retraso en el pago de las
obligaciones de ley. En Esmeraldas los funcionarios
del SRI llegaran a los cantones para que las JAAPs
saquen el Registro Unico de Contribuyente (RUC).

Evaluacion del proceso

El cambio metodoldgico en los Planes de Accion
produjo varios beneficios en la ejecucion de las
actividades de transversalizacion del enfoque de
género por ajustar la estrategia dentro de su propia
dinamica. Ademas se cred condiciones para cerrar
las brechas identificadas y garantizar los recursos
técnicos y financieros en la ejecucion y seguimiento
de los Planes de Accion.

El proceso de reformulaciéon de los Planes de Accidn
sirvio para generar comprension sobre el tema de
género en la gestion del agua y saneamiento de los/
las participantes y adquisicion de habilidades en las
mujeres de las comunidades presentes para elaborar
Planes de Accidn acorde a sus necesidades.

El Programa de Gobernabilidad considera la
transversalizacion del enfoque de género en el
ambito de la participacion activa y protagdnica
de las mujeres como lo refleja los indicadores. El
hecho de contar con un Coordinador Nacional del
Programa de Gobernabilidad sensible y capacitado
en el tema de género, permiti6 que los procesos
de la transversalizacion del enfoque de género se
priorizaran, fluyeran y se fortalecieran.

El rol de la GWA fue fundamentalmente de fortalecimiento
de los conocimientos de género, entrega de
herramientas conceptuales y metodoldgicas a los actores
involucrados, en especial a las mujeres organizadas de
las comunidades y a las mujeres de las directivas de las
JAAPs y de mujeres de las Juntas Parroquiales.

Las ventajas de ejecutar el proyecto dentro del
Programa de Gobernabilidad, fue que se contaba
con indicadores de género en el ambito del
empoderamiento de las mujeres y por otro lado, se
tuvieron resultados del fortalecimiento de liderazgos,
entre los que se pueden mencionar los siguientes:

s Contar con la obligatoriedad de cumplir los
mandatos de género en el mismo programa.

®m Los POAs del Programa de Gobernabilidad,
priorizaron los asuntos de género.

® |ncidir en varias instituciones al mismo
tiempo, por ser parte del Programa de
Gobernabilidad.

® Influir en las mujeres de las comunidades
a través de las organizaciones de mujeres,
de las JAAPs dirigidas por Mujeres y de las
Juntas Parroquiales que también son parte
del programa de gobernabilidad.

= Dejar capacidades instaladas a nivel local
en asuntos de género.

Lecciones Aprendidas

Efectos de insertar los Planes de Accion de
transversalizaciéon del enfoque de género en los
planes operativos del Programa de Gobernabilidad
del sector de Agua y Saneamiento.

Efectos positivos

= Insertar el proyecto de transversalizacion
del enfoque de género de GWA y ONU-
Habitat en un programa con actores como
las instituciones publicas, organizaciones
comunitarias y de mujeres, demostré que
promueve Yy sensibiliza la incorporacién
de género dentro de cada una de las
instituciones y organizaciones, lo que a
su vez, provoca un efecto sinérgico en
los temas de género, también ayuda a la
sensibilizacion y visibilizacion de estos
temas en el sector de agua y saneamiento.

= Al tener como socio implementador al
programa de Gobernabilidad que a su vez
tenia, como actores involucrados a las
instituciones publicas y privadas y a las
comunidades organizadas a nivel local,
permitid generar espacios de interrelacion
y de dialogo, facilitando la adquisiciéon de
conocimientos de las realidades y de la
dinamica institucional, lo que fortalece la
gestion en el sector de agua y saneamiento
relacionando con la dimension de género.

B Garantiza la ejecucion de las actividades
que permiten la transversalizacion de
género porque cuenta con los recursos
financieros, técnicos, de coordinacién y la
obligatoriedad de ejecucion.

m  Contar con personas en los espacios de
decisién y coordinacion en el sector de agua
y saneamiento (sector donde prevalecen
actores masculinos y especializacion
técnica) con capacidades en temas de
géneroy con voluntad para transversalizar el
enfoque de género constituye una fortaleza
y viabiliza los procesos.

= Trabajar en un programa a nivel provincial y
desde las necesidades especificas locales
en torno al agua y saneamiento con enfoque
de género, fue una oportunidad para
generar capacidades locales en asuntos de
género y agua, situacién que garantiza la
sostenibilidad de los procesos.

Riesgos

El riesgo mas relevante, es que si por alguna razén
existe algun problema que demore la ejecucion de los
POAs, los Planes de Accion para la transversalizacion
del enfoque de género se verian afectados en
términos negativos. Este fue el caso de la Provincia
de Bolivar del Programa de Gobernabilidad, donde no
se pudo elaborar el Plan de Accion de esta provincia
por las dificultades administrativas que tenia en ese
momento, lo que retrasé la implementacion de sus
propios planes.

Acerca del proceso de seguimiento y coaching

Laconformaciéndel equipo con el socioimplementador
(Programa de Gobernabilidad del sector de Agua y
Saneamiento) para ejecutar el acuerdo GWA-ONU-
Habitat facilitdé el seguimiento de las acciones, ya
que se contd con los coordinadores provinciales
encargados de implementarlas.

Acerca de la ejecucion de actividades no
consideradas en el coaching

Ejecutar talleres complementarios de seguimiento y
ajuste, con el objetivo de fortalecer los conocimientos
de las herramientas conceptuales y metodolégicas
de género para los actores involucrados, implico
un proceso de empoderamiento de los mismos
(instituciones publicas y privadas y comunidad
organizada especialmente las mujeres); refuerza el
conocimiento y la toma de conciencia de género,
pues los procesos de retroalimentacion y ajuste
desde una perspectiva de género los fortalece.

Acerca del punto de partida

Trabajar esta metodologia con procesos sociales
y de empoderamiento ya iniciados y con ciertas
capacidades locales instaladas, permite en
forma efectiva incorporar el enfoque de género
en las instituciones privadas y publicas y en las
organizaciones comunitarias con esta metodologia.

Acerca de empoderar a las mujeres

Fortalecer y empoderar a las mujeres organizadas
de las comunidades y a las mujeres de las directivas
de JAAPs con liderazgos histéricos y crear espacios
de relacionamiento con las instituciones, les ayuda a
incidir en la gestion en el &mbito del sector de agua
y saneamiento.

Acerca de la creacion de condiciones de Ia
comunidad (mujeres y hombres)

Generar condiciones para que la poblacién (hombres
y mujeres) y las instituciones contrapartes conviertan
los conocimientos propios y adquiridos, el manejo
de herramientas y la incorporacién del enfoque de
género, en una estrategia de empoderamiento de la
poblacién y en este caso de las mujeres, para que
ellas mismas impulsen procesos de cambio en sus
localidades e incidan en la obtencién de resultados
concretos.

Acerca de la implementacion de los marcos
legales de equidad e igualdad de género en
Ecuador

Ante la existencia de un marco legal favorable
al enfoque de equidad e igualdad de género, en
Ecuador, la insercion de programas y proyectos
como el de GWA/ ONU-Habitat para transversalizar
el enfoque de género con la participacion del
estado, a través de sus instituciones, se convierte
en una estrategia efectiva para el cambio social que
permite la participacion de las mujeres con toma de
decisiones en el sector hidrico.
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Acorde a las lecciones aprendidas se podria
recomendar lo siguiente:

Identificar socios implementadores que
cuenten con politica de género y recursos
y con personas (mujeres u hombres) en los
espacios de decision con sensibilidad de
género los Planes de Accion formulados
para implementar.

Integrar otras acciones en el proceso de
coaching tales como talleres y actividades
que estén relacionadas con el concepto de
capacitacion —accion que permitallegar a las
tres esferas del aprendizaje (conocimientos,
adquisicion de aptitudes y cambio de
actitudes), que es lo que genera cambios.

Desarrollar y fortalecer capacidades de
las mujeres organizadas y de las que
participan en espacios de decision en las
JAAPs, Juntas Parroquiales, desde un
enfoque de género para que ellas desde su
espacio generen las sinergias necesarias
en el sector de agua y saneamiento en sus
propias organizaciones.

Generar  condiciones  (conocimientos,
manejo de herramientas conceptuales y
metodologicas de transversalizacion de
género) para que la poblacion (hombres y
mujeres) y las instituciones contrapartes
puedan aprovechar las oportunidades
existentes en el medio para esta gestion.

Generar  espacios  de interrelacion
permanente entre las mujeres ylacomunidad
en general para facilitar la materializacion
de sus demandas.

Enfasis en los temas y procesos de
capacitacion en los marcos legales
internacionales nacionales acerca de la

equidad e igual de género y de los asuntos
del agua como herramientas efectivas en la
transversalizacion del enfoque de género.

Paridad de género en los espacios de
decision y direccion de las instituciones y
de las organizaciones del sector de agua
y saneamiento para facilitar el proceso de
transversalizacion. Para ello, se recomienda
aplicar la estrategia de accion positiva.

La transversalizacion del enfoque en
programas y proyectos del sector del agua
y saneamiento debe realizarse desde el
diagnodstico para identificar las brechas
de género, generar objetivos, definir
indicadores y asi disminuir o eliminar la
inequidad y desigualdad entre mujeres
y hombres en este sector y contribuir al
cumplimiento de los derechos condicion
que aportara a la eficiencia y eficacia de los
procesos de desarrollo.

Incorporar la problematica del agua vy
saneamiento en las agendas de las
organizaciones de mujeres, desde los
derechos individuales y colectivos, tomando
como contexto normativo el mandato
constitucional sobre el agua como un
derecho humano.
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El proyecto en México fue muy diferente que al de
Bolivia y Ecuador y se ejecutdé a otro nivel con el OUL
de la Universidad del Caribe en Cancun otro socio
de ONU-Habitat México. El trabajo se centré en
fortalecer la vision e incorporaciéon de la articulacién
género-agua en el OUL.

Aparte del OUL, existieron otros dos socios o
actores mas involucrados, como el IQM y la DGE del
Municipio Benito Juarez al cual pertenece Cancun.

Descripcion del proceso, grupos meta y participantes

En el marco del acuerdo de cooperacion institucional
se realizaron las actividades previstas. El proceso
estuvo integrado por tres etapas de trabajo, que se

presentan a continuacién para entender la dinamica
del proyecto y la definicidn de los trabajos hechos en
las tres visitas, incluyendo sus limitaciones.

Modo de capacitacion Resultados esperados

TALLER INICIAL EN LA SEDE DEL OUL

Vale mencionar que después de la etapa inicial de
contacto, contextualizacion y definicion de Planes de
Accibn de la primera fase, el proceso de seguimiento
se dio principalmente via virtual, debido a la distancia
entre Cancun y la Ciudad de México, porque la
realizacion de encuentros presenciales constantes
implicaba un costo demasiado elevado. En virtud
de ello no se tuvo la oportunidad de tener mas
dias de trabajo en campo, asi que el seguimiento
se realizd por contacto via telefénica y electrénica
complementado con dos visitas que siguieron a la
primera fase.

Observatorio Urbano Local

La dinamica misma del grupo y su desarrollo llevé a
determinar la pertinencia de definir Planes de Accién
con dos instituciones que podian ser fundamentales
para establecer las bases de esa articulacion entre
género y agua: el IQM y la DGE del Municipio Benito
Juarez al cual pertenece Cancun; por supuesto,
estaria también el del propio OUL

Los objetivos planteados en cada uno de dichos
Planes de Accién quedaron como sigue:

©  Integrar al OUL en las redes de expertos sobre agua.

©  Reforzar la presencia del OUL en las redes de expertos en género.

©  Generar productos georeferenciados sobre agua y género.

©  Difundir en las y los tomadores de decision los productos sobre género y agua.

«  Difundir los productos de agua y género del OUL.

Direccion General de Ecologia

o Sensibilizar al personal de la DGE a fin de crear las condiciones para la incorporacién de la

transversalizacion del enfoque de género en su plan de trabajo.

© Disefar formatos con desglose de informacién por sexo.

 Contextualizar el proyecto de cooperacion WATSAN-LAC
de GWA y ONU-Habitat respecto a las caracteristicas y
objetivos particulares del OUL de Cancun.

* A través de la sensibilizacion en género y su articulacion
con el agua, fortalecer en el OUL, la academia local,
instituciones municipales, estatales y nacionales, asi como
organizaciones sociales y ciudadanas, el proceso de
transversalizacion de género y agua en su quehacer.

» Elaboracion de los Planes de Accion a nivel de cada

» Conocimiento sobre el proyecto y sobre el
OuL

» Grupo meta sensibilizado.

* La vision e incorporacién de la articulacion de
género — agua en todas aquellas estrategias y
actividades vinculadas con ese recurso.

Instituto Quintanarroense de la Mujer

Reincorporar el tema de agua en el POA del IQM. En su programa de transversalizacion del enfoque

°
de género.

@  Incluir las demandas de agua de la sociedad organizada en la elaboracion del POA del IQM.

°

Coordinar acciones para la obtencién de informacién, la elaboracién de un diagnéstico de la
problematica del agua, entre OUL, Comision de Agua Potable y Alcantarillado de Quintana Roo

(CAPA), Instituto Municipal de Planeacién (IMPLAN), Ecologia Municipal, Comision Nacional del Agua

institucion.

SEGUIMIENTO O COACHING
» Una comunicacion periodica via email y telefénica
* Un taller de sensibilizacion en la DGE.

* Plan de Accion a nivel institucional.

* Informes sobre avance de actividades en base

a los Planes de Accion.
» Mayor compromiso y sensibilizaciéon por parte

* Un taller presencial en la sede del OUL con presentacién  [RecHBIE]=S
del Sistema de Informacion Georeferenciada via WEB  BGSEWEIlFATelolRe ERUIgN olV]o] [Ny EERE Iy lo] (SRR EETg

(SIGVWEB).

TALLER DE EVALUACION

a conocer el SIGVYWEB.

* Informe de avance de actividades en base a

Evaluacion de las actividades desarrolladas a lo largo del los Planes

proyecto.

* Experiencias sistematizadas.

(CONAGUA)°.

Al concluir esta primera etapa del proyecto, los
avances e impactos logrados eran concordantes
con los objetivos planteados antes del taller, aunque
también fue necesario buscar la vinculacion con tres
actores importantes, los cuales son del sector agua:
CAPA; la Delegacion Estatal de CONAGUA y un
organismo operador privado del agua del municipio
AGUAKAN.

En los meses posteriores al taller inicial se observé
algunas dificultades en el avance de los Planes

de Accion del IQM y la DGE. En la busqueda
de elementos que contribuyeran a dinamizar el
proceso, se acordé con la DGE efectuar un taller de
sensibilizacion en la transversalizacion del enfoque
de géneroy la articulaciéon género y agua con personal
de esa institucion. Con el IQM no fue posible lograr
acuerdos para continuar con el Plan de Accién por
limitaciones presupuestales y de recursos humanos
de esta institucion a nivel de la municipalidad de
Benito Juarez.

5 Este objetivo fue propuesto por el IQM con la intencién que seria ejecutado por el OUL.
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Con el proposito de reforzar las bases del OUL en
su vinculacién con instituciones del municipio y del
estado, ademas de darle forma a la informacion
articulada de la situacion del agua en Benito Juarez,
asi como de las brechas de género presentes en el
acceso, uso y control del recurso, se vio necesaria
la paulatina incorporacion de otros actores; por
ello, se concretaron los primeros contactos con
AGUAKAN y con CAPA. Lamentablemente ninguna
de esas entrevistas fueron alentadoras, en términos
de compromisos asumidos, lo cual llevoé a plantear
acciones que contribuyeran a tender puentes
vinculantes con otras organizaciones del estado y
del municipio.

El seguimiento de los Planes de Accion del OUL y de
la DGE realizado después de la segunda visita, ya con
definicion de responsables especificos por actividad,
permitid visualizar con mayor precision el nivel de
compromiso y ejecucién de ambas organizaciones.

La preparacion de la tercera y ultima visita a
Cancun, permitié determinar la necesidad de realizar
nuevamente, otro taller de sensibilizacion con
perspectiva de género y su articulacion con el agua®
Esta vez, dicho taller contaria con la asistencia de
algunos/as participantes claves para fortalecer los
lazos con las instancias responsables del agua en la
entidad y el municipio (CONAGUA y AGUAKAN por
ejemplo). Asi se aprovecho el taller para sensibilizar
y también para presentar el SIGVWWEB ante una
audiencia idénea, que comprendia la importancia y
el alcance de este instrumento.

La segunda revision detallada de los Planes
de Accion del OUL y de la DGE en el Taller de
Evaluacion permitié validar la percepcion que ya se
tenia a distancia, respecto de los avances de una y
otra organizacion.

Principales resultados y obstaculos

Durante el desarrollo del tallerinicial fue clarificandose,
cada vez con mayor certeza, la pertinencia de este
trabajo, algunas/os de los/as participantes, si bien
visualizaban la importancia de transversalizar el
enfoque de género, se percataron de que tenian
ciertas ideas preconcebidas respecto a este enfoque
y el taller les ayudaba a definir con mayor precisién lo
que esta perspectiva implica.

Asimismo, confesaban que antes del taller no veian la
vinculacién entre género y agua; ahora la entendian
y rescataban la importancia de tal articulacién y
la necesidad de incorporarla a los indicadores
generados por el OUL.

Pero también la necesidad de que las instituciones
y organizaciones del agua produjeran informacion
desagregada por sexo, para nutrir de manera
mas eficiente tales indicadores y éstos pudieran
convertirse entonces en instrumentos mas eficientes
e integrales en la toma de decisiones y definicion de
estrategias de tales instancias.

La presencia en el taller del personal con poder de
decisiéon del OUL hacia suponer el compromiso de
dicha institucion con el proyecto, mientras que la
ausencia por parte de la DGE e IQM fue preocupante.
Aunque habia la certeza de que en los meses
siguientes, se tendria la oportunidad de verificar
qué tanto éxito habria en la puesta en practica de
las actividades que darian sustento a los objetivos
propuestos por las tres instancias.

Los dificultados para lograr avances en la concrecion
de actividades de los Planes de Accion en la IQM
no se pudo superar, ya la Delegacién del mismo en
el municipio Benito Juarez, explicd que limitaciones
presupuestales y de recursos humanos, no le
permitian asumir el compromiso implicito en el Plan
de Accién hecho en el Taller Inicial.

El OUL fue avanzando con buenos niveles de
efectividad y eficiencia en los compromisos asumidos,
dandole forma a tres instrumentos que ayudaron a
dinamizar el proceso:

= Directorio de expertos en género y agua.

= E| Sistema de Informacion Georeferenciada
via WEB (SIGVWEB).

®= Boletin de género y agua.

6 Actividad que definitivamente tendré que seguir siendo realizada por el personal del OUL, ya formado para su ejecucion, pues esta
sensibilizacién es indispensable que se propague entre actores/as vinculados/as con el agua que hasta ahora no son capaces de

visualizar tal vinculo.

En cambio, la situaciéon con la DGE no tenia la
respuesta ni el compromiso requerido, a pesar del
seguimiento via electrénica y telefénica, pues, los
responsables de programar y de calendarizar las
actividades correspondientes no respondieron a
tales requerimientos, lo que llevd a plantearle via
electronica a la Directora de la DGE, |la necesidad de
retomar en la tercera visita su Plan de Accion para
darle forma al cumplimiento total de los compromisos
asumidos en febrero, ya que el avance sdlo se habia
dado en la sensibilizacién de un 22% del personal de
esa Direccion.

Mientras la DGE iba muy lento en el cumplimiento
de los compromisos, afortunadamente, el OUL
logré concretizar los avances, lo que abrid nuevas
perspectivas con la publicacién del primer nimero del
Boletin de Género y Agua, lo que provoco el interés
en otros actores del municipio y de representantes
de otras instancias estatales, incluso del Gobierno
Federal — (CONAGUA, Secretaria de Desarrollo
Social (SEDESOL), Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales (SEMARNAT) y otros).

Surgié un interés inesperado y bienvenido de
AGUAKAN, que en el primer contacto se habia
mostrado indiferente. Incluso, apenas una semana
después del ultimo taller de sensibilizacién donde
se hizo la presentacion del SIGVWEDB, se establecié
desde la delegacion estatal de SEMARNAT el

Objetivo 1: Integrar al
OUL en las redes de
expertos/as sobre
agua a nivel estatal

Este objetivo es uno de los que no puede considerarse finiquitado nunca, pues es una
actividad prioritaria para el OUL y deberad estar en permanente revisién, adecuacion y
evolucién; sin embargo, podemos decir que los avances mostrados son satisfactorios y
particularmente lo es el aprendizaje obtenido por la gente del Observatorio para entenderlo
como un proposito esencial para su supervivencia y evolucion.

contacto con el OUL para reunirse y ver la posibilidad
de establecer un plan de trabajo que, ademas,
financie el desarrollo y aplicacion del SIGVWEB y
conocer con mayor detalle una estrategia nacional
de CONAGUA (Agenda del agua 2030). Con esta
agenda, se pueden vincular perfectamente, las
acciones y objetivos del OUL.

Evaluacion de Planes de Accion

El Taller de Evaluacion permitié validar la percepcion
que ya se tenia a distancia, respecto de los avances
de unay otra organizacion. Era evidente que el equipo
del OUL estaba comprometido con la evolucién
estratégica del Observatorio y con las actividades
vinculantes de sensibilizacion con comunidades,
asi como en la concrecion de convenios solidos con
las instancias responsables de la administracién y
gestion del agua en el municipio, una tarea ardua,
que requiere de un trabajo persistente y de mucha
negociacion politica con instancias e instituciones que
responden a requerimientos y urgencias inmediatas,
alo que se suma la poca o nula sensibilidad respecto
de las necesidades e intereses de la poblacion en
general y ni qué decir de la diferenciacion de esas
necesidades e intereses por grupos de edad y
sexo, pues su orientacion es predominantemente
técnica y su valoracién de la eficiencia esta en el
establecimiento de cifras que respondan a criterios
de cobertura y abasto.

Objetivo 2: Reforzar Esta actividad ya era importante para el OUL antes de la incorporacién de nuestro proyecto
al OUL en las redes podemos decir con satisfaccion que a las tematicas de capacitacion comunitaria en los temas
de violencia, se han agregado la articulacion género/agua y su posible vinculacién con la
género violencia intrafamiliar y de género.

de expertos en

Objetivo 3: Generar
productos
georeferenciados
sobre agua y género

la comunidad.

Aqui hay dos escenarios: por una parte, la propuesta del proyecto de investigacion de un plan
comunitario de educacién ambiental en zonas irregulares de Cancun, no obtuvo respuesta
positiva para su financiamiento, pero se sigue intentando con nuevas instancias; por otro lado,
el SIGVWERB fue financiado y el sistema ya se presentd, ahora existe la confianza de obtener
financiamiento continuo para garantizar su funcionalidad en beneficio del OUL, sus aliados y

Objetivo 4: Difundir La presentacion colectiva y formal del SIGVWEB se hizo durante el taller del dia 22 de agosto
en los tomadores de y se tiene pensado hacer mas presentaciones particulares para convencer a mas y mas
decision los actores de sus ventajas para afianzar el instrumento y la cooperacién multi e interdisciplinaria
productos sobre del OUL con instancias gubernamentales, privadas, sociales y ciudadanos del municipio, del
estado a nivel nacional.

género y agua

Objetivo 5: Difundir
los productos de
agua y género del

ouL

El Boletin de Género y Agua en su primera publicacién generé muy buenas reacciones y se
espera que el impacto de este instrumento vaya creciendo en la sociedad cancunense y en la
comunidad vinculada con agua y género.
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OBSERVATORIO URBANO LOCAL

El Plan de Accion del OUL tuvo cinco objetivos y
esta es la evaluacion de los avances de cada uno de
ellos y la evaluacion general. La evaluacion de los
avances y alcances del OUL y su plan de accién es
positiva, pues todos/as y cada una de las integrantes
del Observatorio han tomado plena conciencia de la
importancia de vincular género con cualquier tema y,
en el caso de nuestro proyecto, con el agua.

El OUL se coloca cada vez mas sélidamente en la
comunidad de investigadores y en las instancias
gubernamentales como un instrumento util para
visualizar problematicas y alternativas de solucion en
el tema del agua y su vinculacion con las necesidades
y propuestas por sexo y grupos etarios.

Es importante destacar que la evolucion del OUL
muestra claramente que es fundamental encontrar

DIRECCION GENERAL DE ECOLOGIA

puntos de vinculacion de los observatorios,
independientemente del giro que atiendan, con
la comunidad, a partir de identificar los aliados
institucionales, de la academia, del sector privado
interesados/as en el tema. Para ello, también es
indispensable trabajar en la sensibilizacion de todas/
os los/as colaboradoras/es de los observatorios
en los temas inherentes a la vinculacion con la
comunidad. Ningun observatorio puede ni debe
funcionar asentado en una especie de nicho sagrado.
Si no, que debe identificar a los actores vinculados
con su quehacer y acercarse a ellos para encontrar y
definir las estrategias de colaboracién que garanticen
la utilidad de sus servicios y productos para las
partes involucradas y, en consecuencia, validen su
permanencia.

El Plan de Accion de la DGE tuve dos objetivos y a continuacion se puede observar su evaluacion.

Sensibilizar al personal de la Direccion
General de Ecologia (DGE) para crear
las condiciones para la incorporacion
del enfoque de género en su plan de

trabajo.

personas.

Se han sensibilizado a 10 mujeres y 12 hombres, lo que refleja un
avance del 22%, considerando una plantilla total en la DGE de 100

Disenar formatos con desglose de
informacién por sexo.

No se puede reportar ninglin avance, pues el responsable de la
actividad nunca contestd a los correos electronicos enviados ni las
llamadas telefonicas hechas tanto a la institucién como a su teléfono
movil personal; ademas en la tercera visita nos fue comunicado que
esa persona ya no labora en la Direccion.

La evaluaciéon del Plan de Accion de la DGE en
cambio tiene sus limitantes que se debe a la
transicion politica del municipio y la propia Direccion.
El avance en sus objetivos es minimo. No obstante,
se tuvo una gran leccion de este proceso. Se debe
leer e interpretar de manera mas precisa los tiempos
politicos, asi como la necesidad de garantizar, desde
sus primeras etapas los Convenios entre Direcciones
que comprometan y definan de manera mas precisa
el cumplimiento de los compromisos asumidos por
cada uno de los actores. También se vio la necesidad
de responder a urgencias politicas y operativas del dia
a dia en el sitio de accion regular, ya que era mucho
mas fuerte que la surgida del cumplimiento con los
compromisos planteados y, por lo que se insistié en
que el OUL analice con mucha calma, para definir con

toda precision su capacidad operativa y el alcance
de sus recursos humanos para dar seguimiento a
los convenios que se firmen con diversos actores
del entorno municipal, regional, estatal y/o nacional.
Por eso, una recomendacioén crucial para el OUL en
general y para la Directora en particular, es tratar de
establecer un convenio formal con la Directora de
Ecologia para dar cumplimiento a los compromisos
establecidos por la DGE en su Plan de Accion.

Evaluacién del proceso

El OUL de Cancun tiene recursos limitados
y su influencia en el municipio ain no es lo
suficientemente fuerte para convertirse en una
instancia generadora de cambios sustantivos en la

incorporacion y transversalizacién del enfoque de
género en las instituciones municipales y estatales
de agua y saneamiento en Quintana Roo; por ello,
es crucial la consolidaciéon de convenios formales
que contemplen programas de sensibilizacion,
de generacion de informacién desagregada por
sexo, de transversalizacién del enfoque de género
e institucionalizacion con esas instancias. Esta
formalizacién de compromisos es, definitivamente, un
elemento fundamental para lograr que en proyectos
futuros de estas caracteristicas y envergadura sean
todavia mas exitosos.

Otro punto de extrema relevancia en el desarrollo
del proyecto y que no se puede obviar en futuras
experiencias es la inercia institucional, la cual no
obedece a los tiempos establecidos en el proceso
de cada proyecto, sino tiene su propia dinamica
y ello debe ser tomado en cuenta. Las diferentes
instituciones tienen sus prioridades de accion y es
necesario un largo proceso para lograr sensibilizar
a sus integrantes a que se comprometan con la
implementaciéon de estrategias orientadas a la
transversalizacion del enfoque de género en su
quehacer. El proceso se ha iniciado en octubre
de 2010 y recién en agosto de 2011 (diez meses
después) se ha logrado sensibilizar a un funcionario
de alto nivel del sector hidrico, a fin de que se
comprometa con el proyecto. Ello refleja que los
tiempos e inercias institucionales no corresponden
a los tiempos establecidos en los proyectos y es
importante mantener el proceso de seguimiento
en aras de fortalecer y consolidar el compromiso
asumido por la CONAGUA.

Otra externalidad que afecta los logros que se
pueden obtener con el desarrollo del proyecto es
la politica y los tiempos electorales, es decir, el
cambio politico ejerce una influencia decisiva en la
validacion y permanencia de los procesos. De hecho,
el desarrollo del proyecto coincidié con el cambio de
Presidente Municipal en Cancun, Quintana Roo y ello
implicé un reacomodo de personas claves de algunas
instituciones, con una consecuente reorientacion de
sus estrategias (IQM y Direccion de Ecologia). Ello
ha tenido un impacto negativo en el proyecto, dado
que las personas que se comprometieron con su
desarrollo fueron cambiadas de sus puestos laborales
y no pudieron dar seguimiento a los compromisos
asumidos. El desarrollo de futuros proyectos debe
contemplar los tiempos politicos y tratar de involucrar
organizaciones que no estén tan vulnerables a dichas
situaciones, como la academia y ONGs.

Si bien la coyuntura politica puede ejercer un rol
negativo en la consecucion de los logros esperados
con el proyecto, también es cierto que la existencia
de un contexto politico legal favorable al enfoque
de equidad de género en el pais resulta una
oportunidad para impulsar procesos orientados a
la transversalizacion del enfoque de género. De
hecho, es estratégico pensar en el Estado como
un aliado en este esfuerzo de transversalizacion
de género en proyectos de agua y saneamiento,
estableciendo sinergias con el Instituto Nacional de
las Mujeres (INMUJERES), a través de su Programa
de Sustentabilidad y Medio Ambiente y la Direccién
de Equidad de Género de la SEMARNAT. La alianza
con instancias gubernamentales puede dinamizar los
esfuerzos y generar politicas publicas con enfoque
de género para el sector hidrico; por ejemplo, el
establecimiento de cuotas de participacién femenina
en los espacios de toma de decisién de la gestidon
del agua (consejos, comités). En este proceso en
particular, contar con el marco normativo e institucional
que promueve la transversalizacién del enfoque de
género en el sector ambiental fue un incentivo para
que instituciones del sector hidrico (CONAGUA,
CAPA, AGUAKAN) aceptaran el acercamiento y
posterior compromiso con el proyecto.

Lecciones Aprendidas

El desarrollo de este estudio de caso se enmarca
en un proyecto que ha sido desarrollado en tres
paises de América Latina: México, Bolivia y Ecuador.
Compartir los estudios de caso entre los paises
brinda la oportunidad de recoger los aprendizajes
de manera comparativa e insumos para el disefio
de una metodologia para la transversalizacion del
enfoque de género y agua en proyectos de agua
y saneamiento a nivel regional. Es por ello que se
considero pertinente afiadir un apartado en el que se
reflexione sobre la experiencia en si y se detallen las
lecciones aprendidas a lo largo del proceso.

Con ello se busca que otros agentes, que desarrollen
proyectos orientados a transversalizar la perspectiva
de género en proyectos de agua y saneamiento
en general, participen de nuestro proceso de
aprendizaje, con la esperanza de que esto les permita
una mejor comprension para las futuras propuestas. A
continuacion se presentan las lecciones aprendidas,
las cuales estan planteadas desde dos perspectivas:
situaciones que vulneran el logro de los objetivos
planteados en el proyecto y oportunidades que
genera el proyecto.
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m  El sector hidrico en México es muy poco

sensible al enfoque de género.

Debido a la conformacién predominantemente
masculinay a la orientacién, eminentemente
técnica y de infraestructura, de las
instituciones del sector hidrico en el
pais, existe una falta de sensibilidad e
incomprension sobre la transversalizacion
del enfoque de género, lo que genera un
cierto rechazo con relacién al tema o, en
el mejor de los casos, una percepcion de
que es asunto de “las mujeres”. Asimismo,
las instituciones del sector no generan
informacion desagregada por sexo y ello
dificulta la realizacion de diagndsticos
especificos que brinden datos duros acerca
de las inequidades de género al interior
del sector, asi como el acceso y control
diferenciado de los recursos hidricos entre
hombres y mujeres.

Existencia de Observatorios Ciudadanos
por el Agua y el Saneamiento en el pais
(OCAS)

El hecho de que se estén consolidando en el
pais los OCAS abre una excelente ventana
de oportunidades para la articulacion con el
proyecto de transversalizacion de género y
agua en el OUL y la permanencia de éste
en el tiempo. La sinergia entre el OUL y los
OCAS brindariabeneficios tangiblesaambas
organizaciones, las cuales comparten entre
sus objetivos, “facilitar esquemas sociales
de monitoreo, evaluacion y seguimiento de
politicas publicas”. EI OUL ya tiene una larga
trayectoria como observatorio ciudadano
y posee una gran experiencia acumulada
en fomentar procesos de rendicién de
cuentas y documentar situaciones de
violencia de género. Por su lado, los OCAS
tienen menor tiempo de existencia, pero
centran sus Planes de Accion en el sector
hidrico, monitoreando los operadores de los
servicios de agua potable y saneamiento,
las autoridades y tomadores de decision
competentes.

Una propuesta metodoldgica
participativa con enfoque de género,
como la que se ha desarrollado en el
proyecto, contribuye a la construccion
de una ciudadania mejor informada.

La discusion sobre el binomio género y
agua y sus vinculos, propicia ciudadanos y

ciudadanas mejor informados y con mayores
capacidades para participar y demandar
una gestiéon del agua mas sustentable
y equitativa, con el reconocimiento de
los saberes y las capacidades de aporte
de las mujeres en los espacios de toma
de decision de la gestion del agua. Esta
adquisicion de habilidades llevo a establecer
vinculos mas estrechos entre el gobierno
local, las mujeres y hombres que ejercen
su ciudadania, acercandose de este modo
a procesos de mayor equidad en el sector
hidrico.

Recomendaciones

s Sensibilizacion y Capacitacion: se
recomienda desarrollar programas de
sensibilizacion sobre la transversalizacion
del enfoque de género y su articulacion con
el agua a funcionarios/as del sector hidrico
y académicos/as que investigan el tema del
agua, pues soélo asi podemos estimular y
en su momento garantizar la comprension
de funcionarias y funcionarios respecto
a la importancia de ubicar las diferentes
condiciones y necesidades de uno y otro
sexo respecto al acceso, uso y control de
este recurso. A través de una sinergia con el
INMUJERES se podria incentivar el trabajo
con hombres. Talleres de sensibilizacion
para hombres  sobre masculinidad
pueden ser un instrumento de utilidad,
especialmente para los ingenieros de la
CONAGUA, comisiones estatales de agua
y saneamiento y organismos operadores de
agua y saneamiento municipales.

m  Generacion de informacion desagregada
por sexo: se deben crear las condiciones
para que las instituciones del sector hidrico
empiecen a desglosar su informacién por
Sexo.

®  Creacion de sinergias: se recomienda que
los proyectos establezcan sinergias con
personal de ONGs, redes, académicos/as,
entre otros actores clave, a fin de contar con
un equipo comprometido a dar seguimiento
al proceso una vez finalizado.

IV. PRACTICAS QUE SE DEBEN RE

El capitulo anterior, nos permiti6 ver el proceso
llevado a cabo en cada uno de los paises; las
diferentes estrategias utilizadas; los grupos meta con
los que se trabajd, las metodologias aplicadas y ante
todo las lecciones aprendidas. La riqueza de estas
experiencias obligé un nivel de analisis de mayor
concrecion, por lo que este apartado centrara su
mirada en los “estudios de caso” como practicas que
se deben resaltar, no soélo para ver las experiencias
“exitosas” o de “mayor dificultad”, sino que ante todo,
como se transversalizd el enfoque de género en
cada uno de los casos analizados. Es decir, en este
apartado se detectan las principales ensefianzas en
la implementacién de estrategias para incidir en el

procesodetransversanzacio’n e 0 000000000000 0000000000000 00
“Algunas casas vinieron sin

- bafios y los hombres se quedaron

reclamando. Yo les contesto: |
cada pais fueron tan diversas : chupe [tome] menos, fume menos -

-y haga una alcancia para construir -y a lo urbano, respectivamente,

del enfoque de género; porque
si bien es cierto, que las
experiencias desarrolladas en

como lo son sus realidades,
es de estas diversidades
de donde se pudo aprender

coémo y qué estrategias fueron = v oo e ee

utilizadas, cuales fueron los
principales desafios que tuvieron que enfrentar y
ante todo que recomendaciones hicieron.

Cada experiencia con sus peculiaridades vy
formas propias de implementacion del proyecto
de ftransversalizacion del enfoque de género en
el sector hidrico, son lecciones aprendidas que
habran de coadyuvar en la busqueda de caminos
para avanzar en el proceso y asi tener una mayor
y mejor comprension de: hallazgos, obstaculos,
coincidencias, divergencias y retos pendientes en el
sector agua y saneamiento.

Las diferentes organizaciones y/o instituciones con
las que se trabajé en Bolivia, Ecuador y México,
ameritan ser analizadas como estudio de caso, por
sus particularidades, riqueza de experiencias y ante
todo por la creatividad con la que implementaron sus
proyectos, sin embargo se tuvo que optar por un sélo

7 Yaku en la lengua quechua significa AGUA.

sus barios, yo hice el mio y estoy
orgullosa de ello”
"""""""" enfoque de género en el

caso en cada pais. En estas condiciones, Bolivia
selecciond a YAKU?, una ONG que instal6 un sistema
de alcantarillado con su Planta de Tratamiento de
Aguas Residuales en un barrio periurbano. Ecuador,
se centré en las organizaciones de mujeres en el
area rural, programa que trabaja fortaleciendo a las
lideresas sociales e integrantes de clubes juveniles
locales. México se aboco a la capacitacion directa
de académicos y funcionarios del sector publico e
hidrico, en el ambito urbano.

Esta diversidad de experiencias que van de una
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales en
Bolivia, al fortalecimiento organizativo de mujeres
lideresas en Ecuador, llegando
a incidir en la academia y los
funcionarios en México, al igual
que los distintos ambitos que
varian de lo periurbano, alo rural

tienen una columna vertebral:
la transversalizacion del

sector agua y saneamiento en
la region latinoamericana.

En tal sentido, en el desarrollo de este capitulo se
vera como en los proyectos con los que se estuvo
trabajando, se afianzd la necesidad de transversalizar
el enfoque de género, de ahi que se apostd al
fortalecimiento de capacidades de las y los diferentes
actores sociales involucrados, objetivo que, en cada
practica resaltada muestra las diferentes estrategias
desarrolladas, los distintos niveles de aplicaciéon
metodoldgica y los resultados alcanzados, reflejan la
riqueza de cada uno de los estudios y a su vez la del
conjunto.

Entre los resultados mas importantes a resaltar de
las practicas, se puede mencionar: por un lado, la
sensibilizacion y el incremento de las capacidades de
distintos actores sociales en la transversalizacion del
enfoque de género; el estimulo a la reflexion y debate
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sobre las inequidades de género en el sector agua y
saneamiento, asi como el disefio de estrategias para
superar los desafios. Por otro lado, el intercambio de
experiencias a través de la socializacion de materiales
educativos y de difusion sobre la tematica, para ser
utilizados en otras circunstancias por profesionales,

promotores o capacitadores/ ................

“Nuestros maridos nos opinan pero

a. no nos imponen”
aprendizajes. .. ........

as a fin de provocar un efecto
cascada de ensefianzas Yy

Otro resultado importante recurrente y compartido
en los tres paises, fue el consenso de que para
transversalizar el enfoque de género se requiere
que mujeres y hombres participen en el proceso con
toma de decisiones. Es decir, el enfoque de género
no debe considerar a las mujeres como un grupo
social en si mismo, mas por el contrario, la relacion
entre mujeres y hombres debe tener el compromiso
de ambos para lograr el cambio, de ahi que el

empoderamiento de las mujeres y de los sectores
empobrecidos coadyuvara en la disminucion de la
brecha de género.

Por ende, impulsar la transversalizacion del enfoque
de género en el sector hidrico implica apoyar
las iniciativas o acciones
. positivas que promueven la
. participacion equitativa con
. toma de decisiones de las

mujeres, tanto en la resolucion
de problemas practicos para el acceso al servicio de
agua y saneamiento, como en el empoderamiento
de las mujeres, consolidando sus organizaciones y
fortaleciendo su autoestima. Al respecto se retomé
algunas citas textuales de Nancy Macias, Directora de
la JAAP de lacomunidad de Las Lolas, quien desde su
propia perspectiva explica lo que implicd el enfoque
de género en su proceso de empoderamiento.

“Si perdemos nuestra autoestima estamos jodidas”.
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Proyectos de Saneamiento con Enfoque de Género:
El Caso de las Mujeres de Villa Satélite, Tiquipaya
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YAKU es una asociacion sin fines de lucro con sede
en ltalia, fundada el 9 de Junio de 2007, para operar
en el ambito de la solidaridad internacional en apoyo
a las poblaciones de los paises del Sur del Mundo,
con especial atencion a la preservacion del agua
como bien comun y como derecho inalienable.

El afno 2010, ONU-Habitat y la Asociacién ltaliana
YAKU iniciaron una alianza para atender las
demandas de la poblacion periurbana de Villa
Satélite Norte en el Municipio de Tiquipaya. Las
demandas estaban relacionadas con la construccion
de un sistema de alcantarillado y de una Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR) para 400
habitantes de Villas de Chilimarca, Municipio de
Tiquipaya del Departamento de Cochabamba (Ver
Mapa)

Una de las ventajas de este proyecto es que desde
un inicio pudo introducir la transversalizacion del
enfoque de género, tanto en sus objetivos, como en su

Plan de Accién y en la formulacién e implementacion
de los Indicadores de Género.

Bolivia

Sudamérica

Departamento
de Cochabamba

Provincia Quillacollo

a Seccion: Quillacollo
‘gunda Seccion: Sipe Sipe
. Tercera Seccion: Tiquipaya
IV. Cuarta Seccion: Vinto

V. Quinta Seccién: Colcapirhua

Ubicacion y caracteristicas socio-demograficas del proyecto

La comunidad de Villa Satélite, donde se ha
construido el humedal, se encuentra en el Distrito 5
del Municipio de Tiquipaya, ubicado al Noroeste de
Cercado o la Ciudad de Cochabamba (ver Mapa),
con una altura promedio de 2.700 msnm.

Los datos socio-demograficos del ultimo censo del
20018, sefialan que la poblacién del Municipio de
Tiquipaya era de 37.791 habitantes con una tasa
de crecimiento anual de 11,23%, segun los datos
de proyeccién de poblacién, para el 2009 Tiquipaya

8 Desde el afio 2001 no se ha realizado un Censo en Bolivia, razén por la cual los datos mas actualizados son proyecciones o estimaciones.

tendria 83.650 habitantes (datos INE, 2008) y la
comunidad de Villa Satélite —donde esta el proyecto-
tiene una proyeccion de 4.717 habitantes (datos
censales de la OTB?®, 2009).

La construccion del sistema de alcantarillado de
Villa Satélite, surge del pedido de los mismos
pobladores de la zona periurbana, porque la mayoria
de las viviendas carecian de bafio y de un sistema
de saneamiento, lo que les obligaba a hacer sus
necesidades a cielo abierto, por lo general en la
orilla del rio que provee de agua a las poblaciones
de aguas abajo, causando problemas de salud a los
habitantes de la zona y dafios irreparables al medio
ambiente.

La construccion del humedal fue un caso de
suma importancia para la GWA y el programa de
WATSAN-LAC Bolivia de ONU-Habitat, ya que la
transversalizacion del enfoque de género en un
sistema de saneamiento tiene un gran impacto en la
calidad de vida de las familias. Sin lugar a dudas,
una vivienda con bafo es un privilegio, cuyas
ventajas sélo se reconocen cuando éstas estan
ausentes. A pesar de que los beneficios de un bafio
en la vivienda incide en la vida cotidiana de toda la
familia, la repercusion es mas importante en la vida
de las mujeres, ya que incide fundamentalmente en
la seguridad, privacidad y ante todo un mejor manejo
de su tiempo, al no tener que acompafar a los nifios,
nifias, adolescentes, ancianos o enfermos, a resolver
cémo y dénde hacer sus necesidades biolégicas.

Es con base en estos criterios y a la solicitud de
las y los habitantes de Villa Satélite que se inici6 el
trabajo conjunto entre GWA / ONU-Habitat, YAKU,
las mujeres y hombres de la OTB de Villa Satélite,
con los siguientes objetivos especificos:

a. Mejorar la calidad de vida de la
comunidad, a través de una Gestion
Integral de 10S Residuos Liquidos de
la OTB.

b. Impulsar la transversalizacién del
enfoque de género en todas las etapas
o fases del proyecto.

c. Promoverenlacomunidad la formacion
critica sobre las brechas de género y
las relaciones de poder.

d. Propiciar la participacién activa y
propositiva de las mujeres de la
comunidad del sistema de alcantarillado
y la PTAR.

e. Instituir dentro de las normativas del
sistema de alcantarillado y la (PTAR)
de la Empresa Publica Social de Agua
y Saneamiento (EPSAS), los derechos
e intereses de las mujeres de la
comunidad.

Actividades realizadas

Con el proposito de lograr los objetivos planteados, el
proyecto abordo su trabajo desde dos espacios: por
un lado, el “espacio comun”, donde mujeres y varones
se reunian para resolver los asuntos concernientes a
la comunidad y la construccidon, manejo, operacion y
administraciéon de la planta de tratamiento de aguas
residuales.

Por otro, un “espacio de las mujeres”, destinado a
plantear la problematica de la mujer, a partir de la
reflexion, la critica y la autocritica, asi como valorizar
el trabajo colectivo con especial énfasis en el de las
mujeres.

Taller con la comunidad, sede de Villa Satélite

¥ Las Organizaciones Territoriales de Base (OTB) fueron creadas bajo la Ley 1551 de Participacién Popular, donde la poblacién que vive
en un espacio territorial, debe realizar un censo cada afio a objeto de obtener un determinado presupuesto financiero que es definido
segun el nimero de habitantes. En la actualidad esta Ley ha sido abrogada, permaneciendo una Ley Transitoria, de esta manera, la forma

de organizacién politico-administrativa sigue circunscrita a las OTBs.
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En estas actividades, se puso especial interés en
recogerlasinquietudes, necesidades, preocupaciones
y propuestas de las mujeres, para instaurar la Gestién
Integral del sistema de alcantarillado y la PTAR, con
el apoyo de varias dinamicas grupales.

Principales desafios y obstaculos

La transversalizacion del enfoque de género en el
proyecto presento los siguientes desafios:

Primero y el de mayor envergadura fue el de cambiar
los esquemas mentales de algunos profesionales,
ingenieros o técnicos especializados en proyectos de
Agua Potable o Saneamiento, que consideran que
las mujeres no pueden asumir la responsabilidad
ni la direccién del mantenimiento u operacion de
los sistemas. Asi como de alguna mujeres que se
consideraban incapaces de manejar un sistema de
tratamiento de aguas residuales, porque es un area
reservada para los “ingenieros o técnicos”.

Cabe aclarar que este desafio no fue unicamente del
sector femenino, porque en la toma de decisiones
de los aspectos técnicos, los pobladores en general
quedaron al margen y dentro del conjunto, sin lugar
a dudas, las mujeres tenian menos posibilidades de
participar, por ello la encargada del proyecto sefial6
que este hecho se da, porque existe desigualdad de
género en el accesoy gestion del agua y saneamiento.

Razén por la cual, se considerd pertinente incorporar
acciones especificas que impulsen la participacion
de las mujeres en cada etapa del proyecto, donde
los espacios de reflexion para incorporar el enfoque

 } ST b >
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Mujeres de la comunidad en una mesa de trabajo

de género se dieron desde un principio, ya sea en el
acercamiento a la comunidad, en la pre-planificacion,
en la validacion del plan y en la misma aplicacion. Ya
que al transversalizar el enfoque de género desde un
principio se pueden definir las estrategias oportunas
en cada etapa.

La diferencia de los “tiempos” de implementacion de
un proyecto, fue otro desafio, donde los aspectos
técnicos tienen un ritmo de avance que depende

fundamentalmente del tipo de tecnologia aplicada,
ya que a mayor tecnologia de punta mas rapido el
avance.

Inspeccion al terreno con los ingenieros de Obras
Publicas de la Alcaldia (29 de marzo del 2011)

En tanto que los aspectos sociales, evolucionan a un
ritmo mas lento, porque éstos requieren avanzar de
acuerdo al proceso de maduracién del grupo social
con respecto al proyecto en si, donde las personas
involucradas en el proyecto tienen que sentirse co-
responsables y aduefiarse del proyecto.

Proceso que no puede quemar etapas ni acelerarse
si se desea obtener un resultado permanente.

Por otro lado, las normativas bolivianas exigen
que todo proyecto se inicie con el diagndstico y
la implementacion del instrumento denominado
DESCOM"” instituido por el Ministerio de Medio
Ambiente y Agua, cuyos componentes requieren de
ajustes para lograr la transversalizacion del enfoque
de género en las distintas etapas. El desafio concreto
fue hacer que este instrumento fuera aplicado con una

0 El DESCOM es un instrumento disefiado para hacer un diagnéstico con datos desagregados y técnicas grupales para incentivar la
participacion de los pobladores en el proyecto de agua o saneamiento.

clara conciencia de la problematica y los objetivos del
proyecto y no de manera mecanica.

Mientras llegaba el financiamiento del proyecto, Yaku
utilizo, el tiempo de espera, en construir consensos
acerca de doénde ubicar la planta de tratamiento de
aguas residuales, como organizarse y administrar la
planta, lo cual permitié una mayory mejor planificacion
de las actividades para transversalizar el enfoque
de género. Desafortunadamente, algunas personas
perdieron interés en el programa, por el tiempo de
espera para el arranque y la implementacion del
mismo.

Resultados/Logros

Entre los resultados o logros mas importantes
podemos destacar el hecho de haber incorporado
la transversalizacién del enfoque de género desde
la fase de motivacion y recoleccion de demandas,
asi como por el especial cuidado que se puso en
observar que la participacion en la toma de decisiones
de mujeres sea igual al de los hombres de la OTB,
en todo el proceso de gestion del proyecto, desde el
tendido del sistema de alcantarillado hasta la planta
de tratamiento de aguas residuales.

Mujer de Villa Satélite trabajando en un dia de “trabajo
comunitario”

La perspectiva de considerar el “derecho al agua”
desde la equidad e igualdad de género, permitié
asegurar la instalacion para debatir criticamente
-en las organizaciones sociales de la OTB- acerca
de las brechas de género, las relaciones de poder y
desigualdad de género, entre otros temas, generando
consenso en la necesidad de impulsar la equidad de
género en el proyecto y en las asambleas de la OTB.

Araiz de las reflexiones y debates entre las mujeres
de la OTB, lograron acuerdos para exigir que se
tomaran en cuenta sus necesidades e intereses,
basadas fundamentalmente en precautelar la
seguridad fisica, al instalar los bafos dentro de las
viviendas y; de salud para beneficio de los habitantes
de Villa Satélite en general y para su familia en
particular, al exigir la construccion de la planta de
tratamiento.

La comunidad ha elaborado una propuesta para la
constitucién de la EPSAS y sus normativas, tomando
en cuenta las relaciones de poder de género y la
necesidad de abrir espacios para la participacion de
las mujeres en todos los ambitos e instancias de la
organizacion.

Lecciones Aprendidas

= A mayor tecnologia menor participacion de
las mujeres, por lo que en este proyecto se
buscé empoderar a las mujeres, por medio
de talleres de reflexiébn y capacitacion
acordes con los procesos sociales y de
transversalizacion del enfoque de género,
asi como en capacitar a las mujeres para
que implementen tecnologias requeridas en
el sector hidrico.

m La necesidad de sensibilizar a los
equipos técnicos para homegenizar
visiones y metodologias que garanticen
la transversalidad de género en proyectos
e implementar proyectos con nuevas
tecnologias que tomen en cuenta a las
mujeres.

® |a capacidad de las instituciones vy
particularmente la voluntad politica de
las personas que dirigen el programa es
fundamental y se deben explicar de manera
concreta -a través de recursos financieros-
que permitan transversalizar el enfoque de
género de manera eficiente y efectiva, en
tiempo y forma.

©
S
>
<
N
o
@
S
)
)
®
T
©
g
8
—
<




]
~]
()]
<
>
o
Q
c
‘O
o
()]
T
@
g
8
—
<

Desde el inicio del proyecto se debe
contemplar la transversalizacion del enfoque
de género, para la obtencion de buenos
resultados.

El diagndstico respecto a la situacion de las
mujeres y los hombres en la etapa inicial
del proyecto, permite sustentar el disefio y
formulacion del proyecto. Es muy importante
contar con informacién cuantitativa vy
cualitativa desagregada por sexo, dado que
sirve para analizar las brechas de género,
detectando las desigualdades criticas que
el proyecto debe considerar, tomando en
cuenta sus causas y efectos.

Para mayor informacion:

Asociacion YAKU
tel. (00591) 79976597

bolivia@yaku.eu
www.yaku.eu

m Lla toma de conciencia de la
transversalizacion del enfoque de género
de las instancias institucionales, ya sea de
las organizaciones cooperantes, donantes
o afiliadas, asi como de los/as directores/
as coordinadores/as del proyecto es
fundamental para la transversalizacion del
enfoque de género y el cumplimiento de los
objetivos, como se pudo ver en este estudio
de caso.

Elaborado por:

Sonia Davila Poblete y
Maria Teresa Sorucco
GWA - Equipo
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Contexto del estudio de caso

La comunidad Las Lolas se divide en Lola Grande
y en Lola Chica, se encuentra localizada en el
Cantén Montalvo, Provincia de Los Rios. El clima
caracteristico de la region subtropical de la costa
ecuatoriana oscila entre 17.5°C y 28.0°C.

La poblacion de la comunidad lo constituyen 145
familias correspondientes a 790 habitantes, de las
cuales 560 personas pertenecen a las 102 familias

Creacion de la comunidad de Las Lolas

Las y los pobladores de la hacienda Clementina
laboraron en la hacienda bananera de propiedad de
Alvaro Noboa, uno de los empresarios mas adinerados
del pais, y pagaban alquiler por las viviendas. Ademas
arrendaban terrenos de otros propietarios del sector
para trabajar por cuenta propia en la agricultura. En el
afo 1980, después del incremento de los arriendos,
se form¢ la “Cooperativa Unidos Venceremos”. Cada
socio de la cooperativa recibio seis cuadras y media
de tierra para actividades agricolas y un pedazo de
terreno para construir sus viviendas.

En el afio 2006 el duefio de las tierras de Las
Lolas Grande, parcelé6 su propiedad en solares,
que son pequefos pedazos de tierra y los vendio a
las personas de Las Lolas y a otras personas que
llegaron de otros lugares. A partir de entonces se
constituye la “Comunidad Las Lolas”.

de Lola Grande, y 230 habitantes a las 43 familias
de Lola Chica.

La comunidad Las Lolas es de reciente creacion, por
lo que es necesario hacer un breve recuento histérico
para ver el contexto bajo el cual se realiza el proyecto
de transversalizacién del enfoque de género.

ONTALVO

Muijeres liderando la formacién “Comunidad
Las Lolas”

Desde un inicio, las mujeres decidieron organizarse
en torno al proyecto de vivienda social del gobierno,
para construir las casas y formar la comunidad de

Mujeres organizadas

Las Lolas. De esta manera, las mujeres organizadas
en un comité de vivienda con 50 postulantes entre
socias y socios, iniciaron las visitas a las instituciones
publicas, para conseguir su apoyo en la construccion
de sus viviendas y la posterior promocion de la
instalacién de energia eléctrica

Una vez habitadas las viviendas de la comunidad e
instalada la energia eléctrica, las mujeres empezaron
a lidiar con la falta de agua y saneamiento en la
comunidad, porque eran las directamente afectadas.

La falta de agua afecta mas a las
mujeres...

Antes de la instalacion del agua, los habitantes de
Las Lolas se abastecian del rio y la recolectaban
en baldes hasta sus casas, labor que realizaban
principalmente las mujeres, los nifios y nifas.
En la actualidad, el caudal del rio ha disminuido
significativamente, debido a que la compaifiia, duefia
de la hacienda bananera La Clementina, construyo
una represa que desvia el recurso hidrico a la
hacienda. Por ello, la poblacion tuvo que abrir pozos
profundos, casi a la orilla del rio, para captar la poca
cantidad de agua restante, pues la mayor parte del
afo permanece seco.

Lavando ropa en el rio

A la disminucion del agua del rio se suma la severa
contaminacion ambiental, debido a las fumigaciones
aéreas y en campo que la empresa La Clementina
realiza periddicamente, afectando la salud de
la poblaciéon y la agricultura local, asi como la
disminucién y casi extincion de los peces de rio,
alterando la seguridad alimentaria, la salud humana
y la afectacion al ecosistema.

En estas condiciones, las mujeres, debieron
adaptarse, porque ademas de la recoleccion del

agua para el hogar, iban al rio a lavar la ropa, para
ello, armaban una estructura tipo tarima con cana
y sobre madera de balsa colocaban boyas donde
ponian los recipientes. Como se muestra en la foto,
las mujeres lavaban la ropa paradas en el rio. Esta
tarea la realizaban todos los dias.

Las horas en que las mujeres estaban sumergidas
en el agua, mermaba su calidad de vida, ya que
se les presentaban problemas de salud, tanto en
sus organos reproductivos y sexuales o en los
rinones, debiendo invertir tiempo y dinero en su
tratamiento. A esto se suma la contaminacién del rio
que producia otro tipo de enfermedades, a la cual
estaban expuestas toda la poblacién, afectando
principalmente a las mujeres que por lo general
tienen que cuidar a los y las enfermos/as.

Es asi que la falta de agua segura y saneamiento de
la comunidad de las Lolas, incentivd a las mujeres
a actuar, aprovechando el nivel organizativo y el
empoderamiento y experiencia que habian adquirido
en otros procesos comunitarios.

La gestion del agua por las mujeres de
Las Lolas

La directiva de la Junta Administradora de Agua
Potable, conformada por las mujeres lideresas,
comenzé su accionar el aino 2008, con la gestion
de agua y saneamiento en las instituciones, para
conseguir la provision de agua potable de la
comunidad.

La directiva de la JAAP, constituida por las mujeres
lideresas, gestiond ante el Municipio de Montalvo la
construccion del sistema de agua potable.

. \ e
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Colocando el sistema de agua
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Una vez construido el sistema de agua en la
comunidad se procedi6 a legalizar la Junta de Agua
ante el Ministerio de Desarrollo Urbano y Vivienda y
con ello se volvid a convocar a elecciones, conforme
al reglamento oficial que rige a las JAAPs en el pais.
La comunidad ratifica a las mujeres en este nuevo
proceso y la presidencia recae en la lideresa que
encabezé la construccidon de las casas, por el alto
grado de credibilidad que tenia.

Posterior a la instalacién del sistema de agua, se
construyeron la casa de la estacion de bombeo desde
donde se operaba la bomba sumergible de succion y
la oficina de la Junta de Agua, donde socios y socias
realizan sus pagos y la directiva de la JAAP se reune.

Sin embargo, el gobierno local, instalé el sistema
de agua sin los estudios técnicos previos
correspondientes. Consecuencia de esto, el agua
que llega a los hogares provenientes del pozo de la
comunidad, contiene un alto contenido de minerales
téxicos, convirtiéndola en no apta para el consumo
humano. Este resultado fue confirmado por las
autoridades locales del agua, después de hacer
los analisis correspondientes. Cabe sefalar que a
pesar de que el agua de la JAAP no es apta para el
consumo humano, las familias tienen que utilizar esta
agua entubada en sus casas sélo para el lavado de
ropa, la higiene personal, en las letrinas y en otros
usos que no son de ingerir, como tomar o cocinar,
aspecto que afecta negativamente a las actividades
de mujeres que son las que -por lo general- se
encargan de preparar los alimentos; y también incide
en la economia familiar, porque tiene que comprar
agua embotellada.

Ante esta situacion las mujeres de la directiva de
la JAAP tomaron contacto con el Programa de
Gobernabilidad del Sector de Agua y Saneamiento

Ty

-I'r,

Gestionando

a través del MIDUVI (actor involucrado en este
programa e instituciéon que regula las Juntas de Agua
Potable) e iniciaron un proceso participativo para
buscar conjuntamente una solucién.

Asi, el Programa de Gobernabilidad del Sector de
Agua y Saneamiento tiene como referentes a las
mujeres de Las Lolas, ante todo por el liderazgo que
ejercen en su comunidad, su capacidad organizativa
y su gran potencial. Incluyéndolas, de esta manera
en los asuntos referentes al agua y saneamiento,
ademas de recoger las demandas y propuestas de las
lideresas para superar el problema del agua no apta
para consumo humano, mencionado anteriormente.

Incluyendo el enfoque de género en la
gestion de la JAAP de Las Lolas

Con respecto a la transversalizacion del enfoque
de género, las mujeres de la directiva de la JAAP,
iniciaron un proceso de capacitacion para mejorar
su gestion al interior de la Junta, asi como realizar
actividades dirigidas a acortar las Brechas de Género,
buscando la instauracion de politicas afirmativas de
igualdad y equidad en el sector hidrico.

El problema es que la falta de agua de buena
calidad, afecta principalmente a las mujeres que se
ven forzadas a tener que comprar agua embotellada,
incidiendo en la economia de su hogar, o traer del
rio, volviendo al problema de acarreo que tenian en
un inicio.

Con base en lo anterior, los problemas que tienen
que lidiar las mujeres de Las Lolas son:

s Antes, al lavar sumergidas en el rio,
las mujeres tenian problemas de salud,
principalmente en sus o6rganos sexuales
y reproductivos por el agua contaminada,
ahora ese problema ha sido solucionado,
pero el desafio actual es como lidiar con los
problemas de salud por la mala calidad del
agua.

® | a necesidad de fortalecer las capacidades
técnicas, administrativas y politicas de las
mujeres en la JAAP

= |a falta de voluntad de pago de la mayoria
de las personas que utilizan el servicio,
debilita el manejo administrativo y contable
de la JAAP.

Es en este marco que las mujeres, tanto de la
directiva de las JAAP, como de la comunidad de
Las Lolas inician un proceso de capacitaciéon para el
fortalecimiento de su liderazgo, su empoderamiento
y su autonomia politica, con la finalidad de
transversalizar el enfoque de género en todo su
quehacer. Esta estrategia consistié en incrementar
su conocimiento del manejo de agua y saneamiento,
accesibilidad (accesibilidad fisica y econémica sin
discriminacion) y la calidad; asi como los derechos
de las mujeres, la equidad e igualdad de género en la
gestion del agua. Todo esto constaba en un Plan de
Accién de transversalizacion del enfoque de género
elaborado en forma participativa, con el respectivo
seguimiento y monitoreo del mismo.

Principales problemas que las mujeres
de la JAAP tuvieron que enfrentar en este
proceso

Las mujeres dirigentas de la JAAP sostienen que el
mayor reto es formar una conciencia sobre el uso del
agua, de esta manera no habria resistencia al pago
mensual, porque la gente no esta consciente de que
el pago es por los servicios y no por el agua en si,
lo que causé los siguientes problemas en el manejo
administrativo de la JAAP:

a) La gente creia que la directiva de la
JAAP tenia remuneracién econémica y esto
generaba malestar.

b) La gente creia que el dinero recaudado
por la JAAP le pertenecia a la comunidad y
podia ser gastado en cualquier cosa.

c) Existia morosidad en el pago de las
cuotas por el servicio de agua de parte de
las personas socias principalmente de los
socios hombres, quienes preferian utilizar
el dinero en sus propias necesidades, antes
que pagar este servicio.

Estrategias y actividades que las mujeres
de las JAAP implementaron para superar
los obstaculos

Para superar estos problemas las mujeres
implementaron un sistema administrativo para la
determinacion de la tarifa y las formas de realizar
los cobros, estableciendo horarios y mecanismos
que facilitaron el cumplimiento de los pagos de los
usuarios, consistiendo de las siguientes acciones:

m Rendicién de cuentas: En asambleas
informan a socias y socios cémo se invierte
el dinero de las JAAP.

®  Fiscalizaciéon: Las mujeres de la directiva
de JAAP solicitaron al MIDUVI una auditoria
sobre el manejo contable de la JAAP, quien
envid a un fiscalizador para que la realice.

m  Asesoria de las autoridades a las mujeres
de las JAAP: Las inversiones que se realizan
en la oficina de la JAAP para la mejora de
la atencion de usuarios y usuarias, las
efectian después de los buenos resultados
de la auditoria y solicitando asesoria a las
autoridades.

= Para que paguen las personas deudoras se
colocan sus nombres en una lista ubicada en
los exteriores de la oficina de la JAAP como
una medida que inste a los socios a pagar
sus obligaciones. Esto fue también sugerido
por el fiscalizador del MIDUVI.

® Para cobrar los servicios del agua, las
dirigentas de la JAAP atienden durante los
fines de semana en la oficina de la JAAP.

® Para cobrar a los deudores las mujeres van
de casa en casa. Las mas cumplidas en
pagar son las mujeres jefas de hogar.

Las mujeres dirigentas de la JAAP sostienen que
el mayor reto es formar una conciencia sobre el
agua, de esta manera no habria resistencia al pago
mensual.

Resultados/Logros

Cabe sefalar que sin el trabajo y liderazgo de las
mujeres, la comunidad no habria alcanzado el
desarrollo actual. Las mujeres trabajaron por el
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bienestar de toda la comunidad. Siendo un aporte
significativo del Programa de Gobernabilidad, la
elaboracién de una linea de base de las potenciales
lideresas en el ambito del agua y saneamiento.

Con la vivienda, carretera y servicios conexos
como la energia eléctrica, el agua entubada y el
saneamiento en sus hogares, las mujeres se han
empoderado de diferentes maneras. Por ejemplo, su
empoderamiento fisico aumento al mejorar su salud y
el de toda su familia; al disminuir las cargas pesadas
del acarreo de agua, también, al tener una mayor
seguridad y privacidad personal con el bafio en la
casa, por lo cual evitaron, por un lado, la molestia
de tener que salir de la casa en la noche para ir al
bafio o el tener que acompafiar a sus hijos e hijas
menores o adolescentes, para no tener el riesgo de
que sean molestados por personas inescrupulosas.
Asimismo, su empoderamiento politico se vio al estar
en los espacios de decision de la gestiéon del agua.
Finalmente su empoderamiento socio cultural fue
demostrado cuando se ganaron el respeto de los
hombres y de la comunidad en general.

En consecuencia, se destacan como principales
resultados:

m Las mujeres logran generar su propia
organizacion, a partir de la construccién de
las viviendas.

= El MIDUVI califico a la JAAP de Las Lolas
como un modelo de gestion de las Juntas
Administradoras de Agua Potable, por ser
una de las mejores organizadas, que utilizan
bien el agua y administran de manera
correcta el dinero.

m El excelente manejo administrativo del
dinero de la JAAP, ha fortalecido el
posicionamiento politico de las mujeres en
la comunidad y su credibilidad en cuanto
a los asuntos de agua, lo que contribuy6
a disminuir las resistencias de parte de
los hombres dirigentes en relacién a la
conduccion del desarrollo comunitario.

m La participacion activa en la gestion del
agua, permitié conseguir que se construya el
sistema de agua y posibilité la disponibilidad
y la accesibilidad fisica y econémica al agua,
en forma continua y suficiente.

m La eficiencia y eficacia con que las mujeres
lideran la JAAP de Las Lolas, tiene como

resultado que en la actualidad son el
referente comunitario ante las autoridades y
la comunidad en este ambito.

Por gestion efectiva de las mujeres, la
comunidad de Las Lolas cuenta con agua
en sus viviendas, incidiendo en:

a) su calidad de vida, porque el
abastecimiento de la misma en cada hogar,
permite el uso de agua para la limpieza,
aseo personal, lavado de ropa y otros.

b) su tiempo, ya que antes perdian horas
y esfuerzo acarreando agua, mientras que
ahora lo usan para el desarrollo de sus
capacidades personales y comunitarias a
través de la capacitacion.

= Las mujeres toman decisiones importantes

y estratégicas con conciencia en el proceso
de transversalizacion del enfoque género.

El empoderamiento de las mujeres, logré
influir en la aceptacion del resto de la
comunidad, tanto socios y socias como del
MIDUVI, quienes depositaron su confianza
delegandoles los cargos de direccion de la
JAAP.

= Elliderazgo de las mujeres en la comunidad,

ha fortalecido el tejido social y la participacion
ciudadana, dando paso a la formacién de
nuevas organizaciones y sus respectivas
directivas como: 1) la JAAPs, dirigidas por las
mujeres de la comunidad, quienes también
han conseguido las casas, la luz, el agua y
el saneamiento; 2) Promejoras, responsable
de asegurar la salud de la poblacion, con lo
que cada ano llegan brigadas de control
de salud y fumigacién de mosquitos; 3)
la Asociacion de Agricultores; 4) el Club
Ecolégico conformado por jovenes, nifias y
nifos de la escuela; 5) Plan Internacional; v,
6) la Organizacion de Mujeres.

Las mujeres cuentan con herramientas
conceptuales y  metodologias  para
hacer valer sus derechos y multiplicar el
conocimiento, superando los conflictos de
geénero dentro del desarrollo comunitario.

Los esposos y parejas de las mujeres
lideresas reconocen, valoran y respetan
el liderazgo y la autonomia de las mujeres
en general y de la directiva de la JAAP en
particular.

Las mujeres lideresas han incorporado
la necesidad de los servicios de agua y
saneamiento en su agenda de trabajo
organizativo, desde el enfoque de los
derechos humanos, siguiendo el mandato
constitucional de que el agua es un derecho
humano fundamental.

El conocimiento de las mujeres lideresas
sobre servicios basicos les permitid
desarrollar destrezas en la gestiéon y
planificacion de los sistemas de agua.

Lecciones aprendidas

La lecciones aprendidas resultantes del presente
estudio de caso son la confluencia de varios factores,
como la voluntad politica en varios actores para
destinar un presupuesto a la estrategia de género;
la alianza colaborativa con una entidad internacional
como la GWA para contribuir en la transversalizacion
del enfoque de género y la seleccion de una
organizacion de mujeres empoderadas en la
exigibilidad de sus derechos humanos bésicos,
como la vivienda, el agua y el saneamiento. Por eso,
las lecciones no muestran tanto los aprendizajes
desde el Programa como desde las mujeres de la
comunidad de Las Lolas, a continuacién se senalan
las mas destacadas.

= E| seguimiento y monitoreo del enfoque
de género fue posible gracias a los Planes
de Accién que fueron elaborados en forma
participativa con las mujeres liderezas a
partir de las brechas de género.

= Trabajar con una organizacion de mujeres
con trayectoria organizativa positiva, facilita
la transversalizacion del enfoque de género
a nivel comunitario y de la JAAP.

m  Es muy necesario incluir temas técnicos
y legales del agua y saneamiento en los
procesos de capacitacion dirigido a mujeres
para que tengan mejores herramientas de
negociacion ante las instituciones.

Para mayor informacion: Elaborado por:
Nancy Macias Fonte
Presidenta JAAP y Susana Alban B.
rocymacias@hotmail.com GWA - Equipo
Telef. Celular: (593-9) 9217 8840 Ecuador
Montalvo - Ecuador

Isabel Mufioz Navea
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Politicas de Género en el Observatorio Urbano Local:
El caso de la Universidad del Caribe, Cancun, Quintana Roo
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Introduccion

La Secretaria de Desarrollo Social y el Programa de
Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos,
ONU-Habitat impulsaron en 2004 el Programa
Nacional Mexicano de Observatorios Urbanos
Locales; como parte de este Programa, el afio 2005
se cred el Observatorio Urbano Local de Cancun,
Quintana Roo, por iniciativa de la Universidad del

para que participen, apoyen y fortalezcan el proceso
de incorporacion de la perspectiva de género y su
articulacién con el agua en el OUL de Benito Juarez.

El OUL de Cancun, no tenia contemplada la
incorporacion de la perspectiva de género en la
busqueda de indicadores relacionados con agua

Caribe, institucion de y saneamiento;
educacion  superior T s . - tan es asi, que
L P I““k\-—\h Tl s args |l| . h q
publica, con sede en . iy aun ahora en su
esamismaciudaddel ~ %y - U B v =l | pagina de internet,
sureste mexicano. " AL e F r-. en lo concerniente

X e * a indicadores de
“ . AN \L o ’ . .
Los Observatorios R — wiam — . medio  ambiente,
Urbanos se han ' ; o f "% no ha incorporado
iniciado como un = rawe o R— 4eee  informacion
X i Il“'r A B
instrumento que | Nea. hm " “'"1‘ desagregada  por
impulsa el proceso - e a® P e . = sexo (a_unc_]ue
de desarrollo e T i — o esto es atribuible
urbano sustentable. TTEE (R = ; “w, @ su dependencia
Recolectan datos s - e | fmrs ] de la informacion

e informacion y

fomentan la elaboraciéon de analisis objetivos
como base para el desarrollo de estrategias que
prevalezcan sobre la pobreza urbana. Son de
importancia critica para el logro de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio y la progresiva implementacion
de la Agenda Habitat y la Agenda 21”2, El programa
del Observatorio Urbano Local de Cancun, responde
a los criterios y lineamientos planteados por la ONU
que define 20 indicadores clave, 13 indicadores
extensivos y 9 indicadores en listas de verificacion,
entre los que se destacan:

Vivienda

Desarrollo Social

Medio Ambiente
Desarrollo Econémico
Gobernabilidad
Desarrollo urbano
Participacion comunitaria
Tecnologia

El Observatorio queria fortalecer significativamente
el conocimiento y las practicas relacionadas con
género de los profesionales de la academia,
del sector del agua, organizaciones sociales y
tomadores de decisiones a niveles regional y local,

generada y
proporcionada por las instancias responsables del
rubro).

- “El término observatorio hace alusién a la :
. denominacién bajo la cual un nimero de personas
. U organizaciones se agrupa con el objetivo de
. impulsar o vigilar un proceso, una politica o un actor °
. en especifico. El término recuerda un ejercicio de °
. contraste, en el cual la figura del Observatorio surge
. como una entidad que, sin ser la responsable directa
. de una politica o proceso en especifico, la observa o -
. evalla desde afuera; en este sentido, la connotacidn -
. del término observatorio conlleva una distancia de la -
. figura gubernamental que inyecta autonomia y cierto -
. hivel de imparcialidad a las observaciones. ;

. Un observatorio tiene una vida organica plural de
. la cual se esperan anotaciones enriquecidas por -
' distintos puntos de vista, todos ellos acreditados en -
. sus respectivas materias. Es decir que un elemento -
. constitutivo del observatorio es el de no ser una -
' entidad unipersonal; se trata generalmente de -
* colectivos que bien pueden estar integrados por -
* personas o por organizaciones de distinta naturaleza.
- Es preciso mencionar que los poderes, politicas, -

" Hernandez Alavez César. SEDESOL/ONU-Habitat. Estudio de Indicadores ONU-Habitat para los Observatorios Urbanos Locales de

las Ciudades Mexicanas. 2004

2 IBIDEM Discurso de la Sra. Anna Kajumulo Tibaijuka, Directora Ejecutiva de ONU-Habitat con motivo del Lanzamiento de la Red

Nacional de Observatorios Urbanos Locales en México.

' procesos o actores evaluados por los observatorios
' no son unicamente aquellos impulsados por entes
' publicos: un observatorio también puede tener
* como fin observar una politica o proceso dirigido
* y realizado por un ente privado (puede ser el caso
- de los observatorios de medios). Es decir, los
~ observatorios de lo social se abocan a fendmenos
* sociales sin distinguir necesariamente si tienen su
*origen en entes publicos o privados.

© En conclusiéon, un observatorio se refiere a un
- conjunto de personas que se agrupan en un
- espacio autonomo con el fin de monitorear, evaluar

e incidir en determinadas politicas o procesos,

. las cuales pueden variar en su naturaleza. Un
- elemento distintivo de los Observatorios es su
- independencia técnica con respecto a las entidades
- de gobierno, asi como el ejercicio de contraste que

realizan entre lo que es y lo que deberia ser con

respecto a determinada situacion. Las actividades

principales de un observatorio son la elaboracion de
. diagndsticos, la redaccidn de informes y reportes al
. respecto y la difusion de los resultados obtenidos.

Uno de los instrumentos principales es la Internet; no

. obstante lo anterior, algunos observatorios pueden
. usar instrumentos de investigacion cualitativa o
. cuantitativa mds especificos, como encuestas o
. indicadores. Finalmente, debe sefalarse que los
. observatorios pueden trabajar en distintos ambitos
. geograficos, ya sea nacional, regional, estatal o
. municipal”

. Informacion recabada en:
. http://www.observatoriosciudadanos.mx/quees01.

Retos y brechas de género en el OUL de
Cancun, Quintana Roo

El OUL identificd 2 razones por las cuales no tenia
incorporada la perspectiva de género:

= [avinculacionentre géneroy aguaen México
estd apenas empezando a entenderse, a
pesar del gran aporte que la Agenda Azul
de las Mujeres (2005) ha significado para el
desarrollo de la misma.

= |as personas que colaboran en el OUL y
las organizaciones e individuos con las que
han establecido vinculos no habian sido
sensibilizados/as en perspectiva de género
y su articulacién con el agua.

Por las dos razones arriba esgrimidas, las mujeres,
su relacion con el agua, sus intereses y necesidades
no aparecen en los indicadores y proyectos del OUL
de Cancun. Asi pues, el reto mas importante era
dar pasos especificos que llevaron a un proceso de
incorporacion de la informaciéon con perspectiva de
género. Este proceso sera lento y de largo tiempo
debido a que la informacién relacionada con el agua
deriva de varias instancias, a saber:

= CONAGUA, a través de su Delegaciéon
estatal. SEMARNAT, representada por su
delegacion estatal.

= CAPA, del estado de Quintana Roo.

® AGUAKAN, Empresa del Sector Privado.

Estas organizaciones han sido, en consecuencia, el
principal objetivo en la sensibilizacién de perspectiva
de género y su articulaciéon con el agua, pues son las
principales fuentes de informacién de los indicadores
de agua en Cancun, el municipio Benito Juarez y el
estado de Quintana Roo.

La deteccion y definicion precisas de otras brechas
de género, que seguramente existen, dependian
por lo tanto de la capacidad para estructurar antes
que nada una estrategia que le permitiera al OUL
desarrollar convenios con éstas y otras instancias
coadyuvantes en la consolidacion de una base
de datos acerca del abasto, acceso, uso, gestion,
participacion en toma de decisiones y control del
agua de hombres y mujeres en la ciudad de Cancun
particularmente, pero también en el municipio Benito
Juéarez y el estado de Quintana Roo, pues sélo asi,

Taller de sensibilizacion en perspectiva de género y su
articulacioén con el agua

este Observatorio estara cumpliendo cabalmente con
el objetivo planteado en el “Programa Nacional de
Observatorios Urbanos Locales”: “Los Observatorios
Urbanos no sélo son sobre datos y estadisticas, ya

©
S
>
<
N
o
@
<
)
)
®
T
©
g
8
—
<




®
3
5
<
>
9
Q
g
)
o
)
o
N
S
=
—
<

que fomentan el proceso consultivo que identifica
necesidades y oportunidades. Son una herramienta
democratica que provee a los actores con informacion
objetiva y los medios para participar en condiciones
similares en el proceso de decision y en la definicion
de politicas urbanas. También son un vehiculo para
compartir informacioén, conocimiento y experiencia
con otros observatorios urbanos del mundo”."®

Programa y objetivos

El panorama expuesto demandaba entonces, como
actividad fundamental, sensibilizar al personal del
OUL y a algunos/as de sus aliados/as; para ello, se
desarrollé un primer taller en noviembre de 2010, en
el que, ademas, se generaron tres planes de accion
(uno del mismo OUL, otro de la DGE del municipio
Benito Juarez al que pertenece Cancun y un tercero
del IQM) orientados a transversalizar el enfoque de
género y agua en el quehacer de las organizaciones
involucradas. El Plan de accién relevante para el
caso era el del OUL, sin restarle importancia a los
otros dos, aunque con la conciencia plena de que
el objetivo de este estudio y compromiso siempre
fue con el Observatorio. He aqui los objetivos y las
respectivas actividades planteadas por el equipo del
OUL en su Plan de accion:

Objetivo 1. Integrar al OUL en las redes de
expertos/as sobre agua a nivel Estatal.

= Generar un Directorio de instituciones y
expertos/as en agua.

= Generar convenios y relaciones con las y
los expertos e instituciones del agua.

m  Participacion en eventos de expertos sobre
el agua.

®m  Incluir articulacion género/agua con los/as
expertos/as hidricos (sensibilizacion)

Objetivo 2: Reforzar al OUL en las redes de
expertos en género.

®m  Seguimiento de Comités de violencia.

®  Reanudar convenios establecidos con
anterioridad.

® Incluir articulacion género/agua con los
expertos en teoria de género.

Objetivo 3: Generar productos georeferenciados
sobre agua y género.

®  Propuesta técnica.

= Propuesta del proyecto de investigacion del
plan comunitario de educacion ambiental en
zonas irregulares de Cancun.

= Propuesta de integracion de las variables
de agua y género en el proyecto SIGVWEB.

®  Estrategia de financiamiento para ambas
propuestas.

m  Desarrollo de analisis de resultados.

Objetivo 4: Difundir entre los/as tomadores/as de
decision los productos sobre género y agua.

®  Preparacion de la presentacion.

= Convocatoria de las instancias municipales
y estatales de género y agua.

Objetivo 5: Difundir los productos de agua y
género del OUL.

®  Difusién  impresa (diarios, revistas,
radios comunitarias), electrénica, redes
comunitarias.

Resultados

El trabajo desarrollado y los logros alcanzados
por el OUL, permiten afirmar que el caso ha sido
parcialmente exitoso, pues en algunos de los
objetivos planteados hubo avances notables y en
otros el proceso apenas inicia su puesta en practica;
asi, por ejemplo:

= Hay un notable avance en el proceso
de fortalecimiento de capacidades vy
conocimiento del OUL, profesionales
de la academia, organizaciones
gubernamentales, sociales, etc., en la
sensibilizacién de la incorporacién de la
perspectiva de género y su articulacién con
el agua. Este proceso sigue adelante y debe
hacerlo, pues la rotacidon de personas en

3 IBIDEM Discurso de la Sra. Anna Kajumulo Tibaijuka, Directora Ejecutiva de ONU-Habitat con motivo del Lanzamiento de la Red

Nacional de Observatorios Urbanos Locales en México.
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Primer nimero de boletin electrénico de Género y Agua. Mayo 2011

las organizaciones privadas e instituciones
publicas con las que se debe colaborar es
alta y constante.

®  Por otra parte, el Boletin de Género y Agua
(ya van dos numeros publicados) http://
observatorio.ucaribe.edu.mx/documentos-
publicos/, se ha convertido en uninstrumento
esencial para enfatizar la articulacion
género/agua y hacer visibles las brechas
de género, tanto en el acceso, como en
participacion de la gestion, administracion,
manejo y toma de decisiones relacionadas
con el agua'™.

s El SIGVWWEB ha quedado listo para su
presentacion (ya se llevdo a efecto la
primera de nuestras actividades en agosto
de 2011); es un instrumento muy atractivo
y eficaz para interesar a organizaciones
privadas e instituciones publicas en el
vaciado y andlisis de informacién del agua

* De hecho, la aceptacion de los boletines de género y agua es tan elevada, que trabajadores de la CONAGUA se pusieron en contacto
con el OUL después de haber leido el primer boletin, a fin de felicitarles sobre el trabajo y ponerse a disposicion para participar en

posteriores niimeros.

para coadyuvar en la toma de decisiones
que contemple la perspectiva de género;

es evidente que la primera parte de ese
trabajo tendra que ser la generacion de
informacion desagregada por sexo por cada
una de esas instituciones y organizaciones
interesadas, varias de las cuales ya tienen
personal sensibilizado durante este proceso
a través de los tres talleres efectuados en
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Cancun. Entre las instancias participantes
estan las Delegaciones estatales de
CONAGUA, SEMARNAT, SEDESOL, la
DGE, CAPAy AGUAKAN, que son, como se
habia sefialado previamente, las principales
responsables de proveer informacion
relacionada con el agua en la ciudad de
Cancun, el municipio Benito Juarez y el
estado de Quintana Roo. Asi es que ahora
el OUL tendra que consolidar, a través de
convenios especificos con cada una de
ellas, el tipo de informacion desagregada
que integraran al SIGVWEB, para darle
forma a una base de datos que permita
conocer e identificar con mayor precision la
condicion y relacion de hombres y mujeres
con el agua tanto en abasto, acceso, como
en uso, participacion, gestion, toma de
decisiones y control en la entidad.

Factores claves para el éxito

La Direccion del OUL se comprometié desde
el principio con el proyecto; fue sensible
respecto a los impactos que éste tendria
en el desarrollo del Observatorio y también
lo fue al reconocer que la articulacion
género/agua era una asignatura pendiente
y fundamental para el cumplimiento de los
objetivos del OUL, por lo que emprender
este proceso de incorporacién de tal
articulacion era impostergable y urgente.

El OUL cuenta con un equipo humano joven
y muy bien calificado que suma a estas

atribuciones una excelente disposicion
y actitud para con el trabajo del OUL en
general como para la propuesta de este
proyecto en particular.

A pesar de los obstaculos que todo
proceso trae consigo, la actitud abierta
y cooperativa de la mayoria de las
instancias, instituciones y empresas que
tienen a su cargo la proveeduria de los
servicios de agua potable y alcantarillado
a la ciudadania tanto en Cancun, como
en el municipio Benito Juarez y el estado
de Quintana Roo, ha sido estimulante y
permite confiar en la consolidacion del
proceso de establecimiento de convenios
que posibiliten estructurar una base de
datos con informacién desagregada por
sexo y grupos de edad y que se convierta,
en consecuencia, en un instrumento
esencial de soporte para futuras tomas de
decisiones democraticas, ciudadanizadas y
con perspectiva de género, en la relacion de
la sociedad quintanarroense con uno de los
recursos naturales mas importantes para
los seres humanos, el agua.

Principales obstaculos

El seguimiento del proceso en campo
permite tener una visién cercana del proceso
y se pueden hacer los ajustes necesarios
con gran oportunidad. Por ello, la Direccion
del OUL estructuré un pequefio equipo del
OUL que se dedique Unica y exclusivamente

a tal actividad. Hasta ahora, una persona se
dedica a llevarla a cabo, pero esa persona
no es todavia personal formalmente
contratado y exclusivo del OUL, sino que
es una colaboradora externa con una gran
disposicion y capacidad para desempefar
la actividad, pero con obvias limitaciones de
tiempo dedicado a ello. Ademas, estructurar
un area especificamente dedicada a dar
seguimiento al proceso, permite que el
conocimiento adquirido se preserve al
interior de la institucion.

Falta de interés por parte de las dirigencias
institucionales (tanto en el sector publico
como en el privado, particularmente en este
ultimo) para promover la transversalizacion
de la articulacion género/agua, incluso de la
transversalizaciéon de género al interior de
ellas.

Las instituciones gubernamentales en
México, tanto en el nivel municipal,
como en el estatal y federal presentan
alta rotacion de los equipos de trabajo
y responsabilidades asignadas. Esta
situacién gener6é y lo seguira haciendo,
la necesidad de estar sensibilizando
constantemente a diversas personas y
equipos de las instancias involucradas;
por ello, el establecimiento de convenios
formales que trasciendan los informales
establecidos hasta ahora se convierten
en una estrategia fundamental, pues tales
convenios posibilitaran la permanencia de
compromisos de elaboracion estadistica y
geografica de las situaciones vigentes del
agua en los servicios de agua potable y
alcantarillado en la regién.

Falta financiamiento para el SIGVWWEB , ya
que se cre6 como un proyecto dirigido a las
zonas irregulares y eso lo hizo en principio
poco atractivo para las instituciones, aunque
se ha detectado un ligero cambio en la
percepcion respecto al instrumento.

Falta de informacion actualizada por
parte de las instancias responsables de
la informacion municipal del agua para
alimentar el SIGVWEB.

Lecciones aprendidas

El sector hidrico en México es muy
poco sensible al enfoque de género, por
lo que el trabajo de sensibilizacién de
funcionarias/os es crucial

Debidoalaconformaciéon predominantemente
masculina y a la orientacion, eminentemente
técnica y de infraestructura, de las
instituciones del sector hidrico en el
pais, existe una falta de sensibilidad e
incomprension sobre la transversalizacion
del enfoque de género, lo que genera un
cierto rechazo con relacion al tema o, en
el mejor de los casos, una percepcion de
que es asunto de “las mujeres”. Asimismo,
las instituciones del sector no generan
informacion desagregada por sexo y ello
dificulta la realizacion de diagndsticos
especificos que brinden datos duros acerca
de las inequidades de género al interior
de sector, asi como el acceso y control
diferenciado de los recursos hidricos
entre hombres y mujeres. Por ello, resultd
indispensable trabajar en la sensibilizacion
de funcionarias/os de las delegaciones
estatales y municipales de CONAGUA,
SEMARNAT, SEDESOL, CAPA, DGE, IQM
y del organismo privado operador del agua
de Cancun (AGUAKAN). Esta actividad
debe desarrollarse permanentemente, ya
que es usual encontrar rotacién alta de
funcionarios/as de nivel medio y alto en
estas instituciones.

Inercia institucional por tiempos
establecidos en el proyecto

Las diferentes instituciones tienen sus
prioridades de accién y es necesario un
largo proceso para lograr sensibilizar a sus
integrantes a fin de que se comprometan
con la implementacién de estrategias
orientadas a la incorporacién de la
transversalizacion del enfoque de género
en su quehacer. El proceso se ha iniciado
en octubre de 2010 y recién en agosto de
2011 (diez meses después) se ha logrado
sensibilizar a un funcionario de alto nivel del
sector hidrico, a fin de que se comprometa
con el proyecto. Ello refleja que los tiempos
e inercias institucionales no corresponden
a los tiempos establecidos en los proyectos
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y es importante mantener el proceso
de seguimiento en aras de fortalecer y
consolidar el compromiso asumido por la
CONAGUA.

m  Existencia de un contexto politico legal
favorable al enfoque de equidad de
género

Es muy importante para el OUL de Cancun
formalizar las alianzas con las instituciones
clave de género y agua, tanto de nivel
municipal, como de las delegaciones de
gobiernos estatales y federales de esos
rubros, que propicien un contexto politico
legal favorable para consolidar el esfuerzo
de transversalizacion del enfoque de género
en proyectos de agua y saneamiento en
el municipio de Benito Juarez como en el
estado de Quintana Roo. Estos convenios
formales con las instituciones deben integrar
estrategias de sensibilizacion permanente,
de transversalizacion institucional del
enfoque de género y de establecimiento
de politicas de generacion de informacion
desagregada por sexo, pues soOlo asi se
lograra que estas alianzas vayan mas alla
de las administraciones firmantes y se
institucionalicen.

Desarrollos futuros

El hecho de que se estén consolidando en el pais
los Observatorios Ciudadanos por el Agua y el
Saneamiento OCAS abre una excelente ventana
de oportunidad para la articulacion con el proyecto
de transversalizacion de género y agua en el OUL
de Cancun y la permanencia de éste en el tiempo.
La sinergia entre el OUL y los OCAS brindaria
beneficios tangibles a ambas organizaciones, las
cuales comparten entre sus objetivos, facilitar
esquemas sociales de monitoreo, evaluaciéon y

seguimiento de politicas publicas. EI OUL ya tiene
una larga trayectoria como observatorio ciudadano y
posee una gran experiencia acumulada en fomentar
procesos de rendicion de cuentas y documentar
situaciones de violencia de género. Por su lado,
los OCAS tienen menor tiempo de existencia, pero
centran sus planes de accion en el sector hidrico,
monitoreando los operadores de los servicios de
agua potable y saneamiento y las autoridades y
tomadores de decision competentes.

Por lo arriba sefialado, se monté una estrategia
orientada a posibilitar la sustentabilidad a mediano
y largo plazo del proyecto de colaboracion GWA —
ONU-Habitat, que consistié en establecer contacto
con la direccion de los (OCAS), a fin de presentar el
proyecto de transversalizacion de género y agua en
el OUL de Benito Juarez OUL y buscar posibilidades
concretas para la inserciéon del OUL en el proceso
de los OCAS, utilizando la infraestructura del OUL
como plataforma para la creacion de un OCAS en
Cancun. El acercamiento fue fructifero y después
de una serie de conversaciones, el personal
responsable de la instalacién y seguimiento de los
OCAS a nivel nacional opté por definir a Cancun
como posible sede de instalaciéon de un OCAS y
empezar un acercamiento con el OUL, para evaluar
las oportunidades de colaboracion.

Para mayor informaciéon: Elaborado por:

Ing. Celina Izquierdo Denise Soares Moraes

Sanchez y Victor Arizmendi Pérez

OVSyG BJ y OUL-Cancun  GWA - equipo
Encargada OVSyG BJ y México
OUL-Cancun

Quintana Roo

México

881 4400 ext 1119
cizquierdos@oulcancun.mx

V. ESTUDIO COMPARATIVO

Este apartado analiza de manera comparativa las
experiencias de Bolivia, Ecuador y México a partir
de las experiencias (ver capitulo 3) y del ejercicio
realizado en el ultimo taller efectuado en Guayaquil,
Ecuador, donde se pidi6 a las/los participantes,
representantes de las organizaciones o instituciones
asociadas, a las/los Oficiales de Proyectos de ONU-
Habitat y a el/las facilitador/as del GWA de cada uno
de los paises asistentes, que llenaran una matriz que
resalta los puntos mas importantes del proceso, tanto
en lo relacionado con la modalidad del trabajo como
en la ejecucion de los Planes de Accion.

A continuacion se presentan los dos cuadros con las
respuestas del trabajo en grupo de cada pais, a objeto
de tener una mejor comprensién de las mismas. En
el Cuadro 1 encontramos las respuestas dadas a las
14 preguntas relacionadas con la transversalizacién
del enfoque de género en el programa GWA y ONU-
Habitat. Asimismo, en el Cuadro 2 vemos que se
incluyo el proceso de como se elaboraron los Planes
de Accidn en los tres paises.

A continuacion de los cuadros, las respuestas
son comparadas entre si, con el propdsito de
mostrar como las diferentes realidades hizo que el
programa se tenga que ajustar a cada situacion,
también se implementaron diferentes estrategias
y modalidades, pero todo esto tuvo un mismo
proposito: transversalizar el enfoque de género en los
proyectos y Planes de Accion, a objeto de facilitar la
implementacion de politicas con acciones afirmativas
concretas en el sector.

Con base en lo anterior, en este analisis comparativo
se tomaran en cuenta los siguientes ejes analiticos:

a) Las principales similitudes y diferencias
entre las experiencias;

b) Las oportunidades que se dieron en el
proceso;

c) Los principales hallazgos y;

d) Las lecciones aprendidas para concluir
con una propuesta de un instrumento con
indicadores de género.

e) Planes de Accioén.

Ademas de este analisis, al finalizar este capitulo se
agregaran unos “Indicadores de Género” que fueron
disefiados para los proyectos de WATSAN-LAC,
como un instrumento de apoyo en la elaboracion y
monitoreo de los proyectos que desean transversalizar
el enfoque de género.
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CUADRO 1: MATRIZ DE TRANSVERSALIZACION DEL
ENFOQUE DE GENERO

GUIA DE PREGUNTAS

1. ¢Se inici6 el
Acuerdo GWA/ONU-Habitat
conforme a lo programado?

Si no es asi describir la

situacion

BOLIVIA

El acuerdo se inici6 segun lo
previsto pero se encontré a los

proyectos en diferentes estados:

- algunos concluian,

- otros en medio proceso,

- otros que aun no iniciaban;

- y también algunos socios sin
fondos.

Se tenian convenios firmados
previos al acuerdo GWA
ONU-Habitat y el enfoque de
género no estaba considerado.

Las personas capacitadas en el
TOT eran: ONU-Habitat
voluntarios, GWA consultores.

ECUADOR

Este acuerdo se inici6 segun lo
previsto y se ubicé en el
Programa de Gobernabilidad
del sector Agua y
Saneamiento.

MEXICO

Este acuerdo no se inicid
segun lo previsto por la falta
de voluntad politica por
parte de los tomadores de
decision de ONU-Habitat
México.

2. Si es que corresponde
¢,Coémo se resolvio la
situacion?

No aplica.

No aplica.

El problema se resolvid
desde dos vertientes:

a. Presion de la GWA y
acuerdo con ONU-Habitat
Rio de Janeiro.

b. Apoyo de la asesora de
Género de ONU-Habitat
México

GUIA DE PREGUNTAS

5. ¢ Cudles fueron las
estrategias que se utilizaron
para incorporar el enfoque de
género?

BOLIVIA

a. Trabajar con los proyectos que
aplicaban al Convenio: Proyectos
WATSAN-LAC, que se
encontraban en una fase
coherente de intervencion y que
contaban con financiamiento,
dando dinamismo a las siguientes
actividades:

b. Dialogo para intercambio de
experiencias, resaltando el tipo de
proyectos.

c. Seleccion de proyectos.

d. Identificacién de brechas por
cada proyecto.

e. Elaboracion de Planes de
Accibn.

f. Implementacion

ECUADOR

a. La estrategia que se utilizo, fue la
de elaborar los Planes de Accion en
el marco del POA del Programa de
Gobernabilidad del sector de Agua
& Saneamiento que contaba con los
recursos financieros para la
realizacion de las actividades que
constaban en los Planes de Accion,
trabaja con las organizaciones de
mujeres, mujeres de las JAAPs,
mujeres lideresas del area de
cobertura.

b. Trabajo con las organizaciones
de mujeres de las provincias.

c. Trabajo con las mujeres lideresas
de las Juntas de Agua.

d. Mujeres lideresas de los GAD.

MEXICO

La estrategia fue:

a. Talleres de
Sensibilizacion.

b. Articulacion de las
Instituciones del sector
hidrico con las de equidad
de Género.

c. Desarrollo de material de
difusion.

e. Herramienta
georeferenciada.

3. ¢Quiénes son los socios
implementadores del
Programa?

Plan Internacional
Water for People
YAKU

SODIS

Gobierno Auténomo Municipal de

La Paz

Gobierno Auténomo Municipal de

Cochabamba - AGUATUYA.
Solo dos, Plan Internacional y
YAKU, lograron formular sus
Planes de Acci6n con

transversalizacion del enfoque de

género.

Programa de Gobernabilidad
del Sector de Agua y
Saneamiento cuyos actores
involucrados son el MIDUVI,
MSP, SENAGUA,

Organismo Internacional como
la OIT

Organizaciones de Mujer
JAAPs

OUL de Cancun

4. ; Cual fue la l6gica y ruta
metodologica que se aplico
para incorporar el enfoque
de género en el programa?

a. Plan de Accion TOT en

Nicaragua (ONU-Habitat — GWA).

b. Taller de Capacitacion local con

implementadores.

c. Planes de Accién por cada
proyecto.

d. Reuniones bilaterales con
expertas de GWA.

e. Taller de seguimiento de
actividades.

f. Elaboracion, presentacion y
validacion de indicadores.

g. Estudio de caso.

h. Taller de cierre, evaluacion y
lecciones aprendidas.

a. Taller Nacional con los
actores involucrados en el
Programa de Gobernabilidad
del sector de Agua &
Saneamiento; Elaboracion de
los Planes de Accion.

b. 2 Talleres de Seguimiento y
Ajuste en provincias.

c. Acciones de seguimiento en
terreno.

d. Seguimiento desde la
coordinacion del Programa.

e. Incorporacion del enfoque
de género en documentos del
Programa.

f. Taller Nacional de
evaluacion de los Planes de
Accion.

a. Talleres de sensibilizacion.

b. Sinergia con otras
Instituciones del sector
hidrico, desarrollo de
Planes de Acci6n con
indicadores, seguimiento y
evaluacion de Planes de
Accion.

6. ¢ En qué nivel aplico la
metodologia?

a. Autoridades
gubernamentales.

b. Directivos Institucionales o
Mandos medios .

c. Directivos de ONG.

d. Coordinadores de proyectos.

e. Comunitaria en general.
f. Organizaciones de Mujeres.
g. Todas las anteriores.

h. Otras.

a. Autoridades gubemamentales.

b. Directivos Institucionales o
Mandos medios.

c. Academia.

d. Directivos de ONG.

e. Coordinadores de proyectos.
f. Comunidad en general.

g. Organizaciones de Mujeres.
h. Todas las anteriores.

i. Otros.

j- ONGs con coordinadores de

proyectos y con Gobiernos
Municipales

a. A los actores involucrados en el
programa de Gobernabilidad del
sector de Agua & Saneamiento y en
particular a directivos institucionales
de las entidades publicas como el
MIDUVI, la SENAGUA, a las
organizaciones de mujeres y a las
mujeres de las directivas de las
Juntas de Agua.

b. A las mujeres de organizacion de
mujeres.

c. A las mujeres de las Juntas de
Agua.

d. A las mujeres de los GADs.

a. Directivos Institucionales
o Mandos medios

b. Academia

c. Directivos de ONG

7. ¢, Cuales fueron los
mayores obstaculos que se
presentaron para
transversalizar el enfoque de
género?

a. Diversos estados de fases de
implementacion en los proyectos.

b. Tiempo muy corto para el
Convenio.

c. Flujos de comunicacion.

d. Regulaciones institucionales sobre
Convenios y entrega de informacion.

e. Falta de comunicacion y
socializacion de herramientas
entre contrapartes
implementadoras.

a. El tiempo de las mujeres.

b. Escaso conocimiento o
prejuicios culturales.

c. Falta de voluntad politica en las
instituciones o desconocimiento de
la problematica de género.

d. Ausencia de accion positiva en
la elaboracion de los TdR para la
contratacion de los cargos de
coordinacion por parte del
Programa de Gobernabilidad del
sector de Agua & Saneamiento.

e. Las propias desigualdades
estructurales de género

a. Falta de claridad del
concepto.

b. Reacios de integrar
perspectiva sector hidrico.

c. Celos de los datos.

d. Falta de fondos.

e. Inercia institucional no
coincide con los tiempos del

proyecto.

f. Marco legal hidrico sin
enfoque de género.

©
S
)
<
N
e
@
=
@
(S
®
S
@
g
3
—
<




GUIA DE PREGUNTAS

8. ;Cuales fueron las

oportunidades que se tuvieron
para aplicar el enfoque de

género?

BOLIVIA

a. Existencia de mandatos
constitucionales, de politicas
de género a nivel
gubernamental y un Plan
Nacional para la Igualdad de
Oportunidades.

b. La normativa del sector
exige la realizacion del
Desarrollo Comunitario con
enfoque de género.

c. La exigencia del sistema
de Naciones Unidas para
transversalizar el enfoque de
género

ECUADOR

a. El marco legal
internacional,
principalmente el CEDAW
y la Plataforma de Beijing.

b. La Constitucion Politica
del Estado.

c. Implementacion del
Acuerdo
GWA/ONU-Habitat.

d. Plan Nacional para el
Buen Vivir.

e. Tendencia actual por la
equidad de género y
campanas.

MEXICO

a. La sensibilidad, el
interés y el compromiso
del OUL.

b. Marco legal
constitucional.

c. Discurso: politicamente
correcto para trabajar con
género.

d. Vinculacion
Interinstitucional

con objetivos de género en el

Los actores involucrados

a. Si para el caso del

GUIA DE PREGUNTAS
11. ¢ El programa contaba

sector de agua y
saneamiento?

BOLIVIA

ECUADOR

a. Cuenta con indicadores que permite
disminuir o eliminar las brechas de
género en el sector de Agua &
Saneamiento.

b. El efecto directo del Programa de
Gobernabilidad del sector de Agua &
Saneamiento es:

Mujeres y organizaciones sociales
empoderadas, inciden en la
formulacion de los marcos normativos
que regiran los servicios de agua y
saneamiento, la vigilancia en la
calidad del agua y la gestion
sostenible de sus servicios en la zona
de intervencion del Programa.

La transversalizacion del enfoque de
género, el empoderamiento de las
organizaciones sociales,
especialmente de las organizaciones
de mujeres, y su participacion en la
toma de decisiones y control de los
servicios de agua y saneamiento se
espera que contribuyan a la
transparencia y gobernabilidad
democratica basica y en el monitoreo

MEXICO

Se ven los temas de agua
y género de manera
aislada y parcial

9. Los socios implementadores  Si, en diferentes niveles y
o actores involucrados ¢;estaban  perspectivas.
en condiciones (politicas
conciencia, conocimientos de
género) para transversalizar el
enfoque de género en el

OUL. de inversiones, a través de procesos

del Programa de HIVETST
participativos.

Gobernabilidad del sector

de Agua & Saneamiento no b. Pero en el caso de los
tenian las condiciones aliados no.

suficientes para

Capacitacion y asistencia técnica a
organizaciones comunitarias y de

programa?

transversalizar el enfoque
de género.

10. Si no tenian estas

condiciones ¢ cuales fueron las
estrategias y acciones para

generarlas?

Capacitacion

a. Mapeo de lideresas y
organizaciones de mujeres
en las provincias antes de
iniciar el acuerdo.

b. Juntar en los talleres a
lideresas y organizaciones

a. Talleres de
sensibilizacion en la
articulacion de género y
agua.

b. Boletin Género + Agua

mujeres sobre marcos normativos,
politicas y gestion de los servicios; y,
se promoveran y/o consolidaran
veedurias ciudadanas de servicios
publicos.

12. ; En qué momento de la
ejecucion del programa se
inicio la intervencion para
incorporar el enfoque de

a. Fueron varios
proyectos y las
intervenciones se
dieron también en

En ejecucion.

OUL se inici6 en 2005, y
el proyecto en el 2010,
no se tiene una fecha de
finalizacion para OUL.

de mujeres con funcionarios género? diferentes fases.
de las instituciones
ejecutoras. b. En su mayoria se

dieron en plena fase

c. Coordinadores de ejecucion e

Provinciales, una vez implementacion.
sensibilizados, ayudan a
visibilizar el enfoque de 13. ¢ Existen un marco legal, a. Constitucion a. El marco legal internacional, a. Ley de Igualdad de

género en las direcciones
provinciales y

principalmente el CEDAW y la
Plataforma de Beijing.

politicas, planes nacionales y Politica del Estado y oportunidades.

locales para transversalizar el Plan Nacional para la
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demarcaciones.

d. Todos los talleres y las
actividades de seguimiento
tuvieron contenidos de
género seguidos por un
proceso de reflexién con
los/las participantes.

enfoque de género?

Igualdad de
Oportunidades.

b. La normativa del
sector exige la

b. La Constitucion Politica del
Estado.

c. Plan Nacional del Buen Vivir.

b. Sustentado por el
Instituto de las Mujeres a
nivel Nacional, e
Institutos Estatales en
algunos de los casos

realizacion del Municipales.
Desarrollo d. Tendencia actual por la equidad
Comunitario con de género y campafnas.
enfoque de género.
e. Implementacion del Acuerdo
c. La exigencia del GWA/ONU-Habitat.
sistema de Naciones
Unidas para
transversalizar el
enfoque de género.
14. ; El programa y sus Si Si Si

socios implementadores
utilizaron estos marcos
legales para facilitar el
enfoque de género?
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GUIA DE PREGUNTAS

1. ¢ El programa contaba con

brechas de género identificadas

en el sector de agua y
saneamiento?

CUADRO 2: PLANES DE ACCION

BOLIVIA

No

ECUADOR

Existia

a. Un diagnéstico muy
general en el Documento
del Programa.

b. La linea de base
identificé el nUmero de
mujeres en la directiva
de las JAAPs (35%) y
numero de presidentas
de JAAPs (0%).

MEXICO

a. No se tenia la vision
de articular género y
agua.

b. No se cuenta con
informacion
desagregada por sexo
en el sector hidrico.

2. Si el programa no habia
identificado brechas de género
¢,Coémo se identificaron brechas
de género en el sector de agua
y saneamiento con los socios
implementadores y actores
involucrados?

Se identificaron las brechas
en el Primer Taller
“Transversalizacion de
Género para la toma de
conciencia del enfoque de
género en Agua y
Saneamiento” con la
participacion de los/las
representantes de Gobiernos
Municipales y ONGs.

En este taller participaron las
siguientes instituciones
ONGs

- Plan Internacional

- Water for People

- YAKU

- SODIS

- Gobiernos Locales

- Gobierno Autbnomo
Municipal de La Paz

- Gobierno Auténomo
Municipal de

Cochabamba — Agua Tuya.
Cabe destacar que dos (Plan
Internacional y YAKU) de las
organizaciones asociadas
lograron formular sus Planes
de Accién con
transversalizacion del
enfoque de género,
definiendo indicadores para
su seguimiento en las
diferentes fases del proyecto
e implementandolas en las
actividades programadas.

Se identifico las brechas
de género en el sector de
agua y saneamiento en el
Primer Taller de
Transversalizacion del
enfoque de género en el
Programa de
Gobernabilidad del
Sector de Agua y
Saneamiento en Ecuador
en el marco de los
Objetivos de Desarrollo
del Milenio en un trabajo
colectivo con los/las
participantes
representantes de
instituciones y
organizaciones que
trabajan en el Programa
de Gobernabilidad.

a. No se han identificado
aun, no existe
informacion que sustente
brechas de género en el
sector de agua y
saneamiento. Tampoco
hay informacién del real
abastecimiento del agua
y alcantarillado para el
Municipio.

GUIA DE PREGUNTAS

3. ¢ Cuales brechas
fueron identificadas
y tratadas en el
Plan de Accion?

BOLIVIA

a. En los Gobiernos
Municipales, los cargos de
representacion que asumen las
mujeres lo hacen sin
conocimiento, ni herramientas
para aplicacion.

b. La triple jornada: la mujer se
encarga del cuidado de los
hijos/as, de generar ingresos y
de asumir la responsabilidad
relacionada con el proyecto.

c. Los hombres y las
autoridades toman decisiones
sobre la instalacién de sistemas
de agua o saneamiento sin
consultar con las mujeres.

d. Cuando existe participacion
de las mujeres en el proceso de
implementacion de un proyecto,
ocurre solo en el ambito de la
comunidad.

e. En las definiciones de las
caracteristicas técnicas que
tiene que ver con comodidad,
accesibilidad, funcionalidad
(género y generacional) utilidad,
beneficio no siempre participa la
mujer.

Seleccion de una Brecha:

Los hombres y autoridades
toman decisiones sobre la
instalacion de sistemas de agua
0 saneamiento ignorando las
necesidades de las mujeres.

ECUADOR

a. Lucha y abuso de poder, autoritarismo
y liderazgo patriarcal.

b. Malversacién de fondos por parte de
las dirigencias del agua en las
comunidades, que limita el acceso de la
poblacion. Las consecuencias afectan en
mayor proporcion a las mujeres debido a
la relacion diferenciada en términos de
género que existe en la disponibilidad y
uso del agua.

c. Desconocimiento del marco legal y de
la normativa del SRI: Cuando no se
cumple con las obligaciones del SRI, se
provoca multas que encarecen el costo
del servicio del agua que son asumidas
por los/as usuarios/as.Por lo tanto se
dificulta la accesibilidad de la poblacion
al agua con los efectos diferenciados en
el uso del mismo, siendo las mujeres las
que mas se afectan por el rol que tienen
en este ambito.

d. Inseguridad para las mujeres por la
falta de letrinas (por ejemplo
violaciones).

e. Problemas de salud y accidentes para
las mujeres por falta de letrinas.

f. La contaminacion del agua enferma los
organos reproductores de las mujeres.

g. La busqueda de agua y la cargada de
tanques con agua provocan
enfermedades a las mujeres y a las
ninas y nifios que ayudan a su madre a
cargar agua.

h. Las mujeres invierten demasiado
tiempo tanto en el acarreo del agua
como en hervir el agua para que se
convierta en agua segura.

i. La SENAGUA no cuenta con
mecanismos que permita incluir el
enfoque de género en su quehacer
institucional relacionado con el sector del
agua

MEXICO

No
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GUIA DE PREGUNTAS

4. ; Se elaboraron los
Planes de Accién a partir
de las brechas de género

en el sector de agua y

saneamiento
identificadas? ¢ Por qué si
o no?

BOLIVIA

a. Se elaboraron los
Planes de Accién en las
instituciones que estaban
empezando, no en las
que estaban en proceso
de conclusion.

ECUADOR

En el primer taller nacional se
elaboraron los Planes de Accion acorde
a las brechas identificadas en el taller
de forma participativa.

Luego se hizo un ajuste de estos Planes
en los talleres complementarios y de
ajustes realizados en provincias,
tomando en cuenta los POAs,
indicadores de género del Programa de
Gobernabilidad del sector de Agua &
Saneamiento en Ecuador y sus
resultados esperados y las brechas
identificadas en el primer taller.

Las brechas tratadas en los Planes de
Accion son los siguientes:

a. Agua contaminada enferma los
érganos sexuales de las mujeres.

b. Desconocimiento de parte de las
mujeres del marco legal y de la
normativa del Servicio de Rentas
Internas SR, lo que limita la
participacion igualitaria y equitativa
entre mujeres y hombres.

c. No declarar al SRI provoca sanciénes
que merman los recursos y se vean
obligados a pedir un extra financiero a
los/las usuarios/as de la (JAAP)

d. Falta conciencia de género.

e. El disefio de la rehabilitacion de los
sistema de agua potable no considera
los necesidades e intereses de las
mujeres

MEXICO

a. No. Los Planes de
Accién fueron
elaborados a partir de
necesidades de
sensibilizacion y
vinculacién con

instituciones del sector

hidrico.

5. ¢ Los Planes de Accion
apuntaron a satisfacer
necesidades de las
mujeres? ¢ Cuales?
¢,Como fue el
tratamiento?

b. Todos iniciaron con
soluciones a necesidades
practicas, logrando
sensibilizar a los actores
para avanzar hacia los
intereses estratégicos.

a. Los tres planes de acciéon
consideraron acciones de desarrollo de
las capacidades de las mujeres de
instituciones pero especialmente las
mujeres organizadas de las
comunidades, de las Juntas
Parroquiales y de las Juntas de Agua
Potable a través de talleres en asuntos
especificos genero y agua para la toma
de conciencia, mejoramiento de la
capacidad de gestion, mejoramiento de
la participacion en instancias de
decision que les ha empoderado y se
estan convirtiendo en referentes en sus
comunidades, condicién importante
para acceder a los espacios de decision
en instancias del sector de agua y
saneamiento.

b. Ademas se capacitaron en asuntos
de toma de muestra de agua para la
conformacioén de los comités de
vigilancia de la calidad del agua.

a. En este primer
momento no se ha
trabajado
especificamente con
necesidades de las
mujeres.

b. En un segundo
momento se espera
que atienda
necesidades practicas
e intereses
estratégicos.

c. Ahora es contar con
informacion

desagregada por sexo
para hacer los cruces.

GUIA DE PREGUNTAS

6. El tratamiento de estas

brechas a través de los Planes
de Accion ¢ disminuyeron las

desigualdades de género en el

sector de agua y saneamiento?

BOLIVIA

Las brechas identificadas
en los Planes de Accién
fueron disminuidas, sin
embargo, las actividades
desarrolladas pueden
generar otro tipo de
brechas y desigualdades
de género. Es un asunto
que se debe considerar y
para ello se debe tomar
en cuenta la situacion
inicial y después de la
incidencia de las acciones
planificadas.

ECUADOR

Al considerar la satisfaccion de
las necesidades practicas en los
Planes de Accién, acompafnadas
a satisfacer los intereses
estratégicos de las mujeres, se
logroé trazar el camino para la
igualdad y equidad de género en
el sector de Agua & Saneamiento
Sin embargo, no se ha realizado
un diagnéstico de las
consecuencias y de las
desigualdades provocadas por
este proceso (Ejemplo violencia
hacia la mujeres)

Las capacidades instaladas en
este proceso son:

a. Visibilizacion y fortalecimiento
de los liderazgos de las mujeres.

b. Conocimientos conceptuales y
herramientas de género para
seguir con el proceso.

c. Mejora en el acceso a servicios
de agua que permite liberar a las
mujeres de ciertas actividades
relacionadas con la obtencion de
agua.

d. Sensibilizada la poblacién y en
particular las mujeres, para el
debate de género.

MEXICO

a. No aplica
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5.1 Similitudes y diferencias

La transversalizacion del enfoque de género en el
programa WATSAN-LAC en particular y del sector
hidricoen general, seinicié con eltaller de capacitacion
de capacitadoras/es, donde se selecciono a personas
especializadas en temas de género y ante todo con
experiencia en la implementacion de proyectos con
enfoque de género™. La seleccion de personas con
sensibilidad a la problematica de género, permitid
que asimilaran las ensefianzas del taller y las
adaptaran a las realidades concretas de sus paises,
aspecto que fue el comun denominador, donde cada
uno de los equipos de facilitadoras/es reajustaron los
Programas de acuerdo a la realidad y a la coyuntura
del pais.

Con respecto al proceso de implementacion de
cada pais, en el capitulo 3 se vio que una primera
coincidencia en los tres paises fue la necesidad de
que las personas encargadas de implementar el
proyecto, ya sea por parte de ONU-Habitat, GWA o
de cualquier otra organizacion o institucion, es que
participen desde un inicio, tanto en el disefio del
programa, la eleccion de los grupos meta, asi como
en la elaboracion del plan de actividades, ya que
de esto depende el éxito de cualquier programa o
proyecto.

Por ejemplo, en el caso concreto de Ecuador, el Oficial
de Proyectos de ONU-Habitat y las facilitadoras de
GWA estuvieron involucrados desde un principio en
el proceso, participando de manera coordinada en la
toma de decisiones de los lugares, la fecha, la ruta
metodoldgica a ser implementada, la elaboracion
de los Planes de Accion, lo que permiti6 un mayor
intercambio de criterios y una planificacion conjunta.

Mientras que Bolivia no tuvo la misma coordinacion,
situacién que hizo que las instancias de GWA y
ONU-Habitat a nivel local, adoptaran una actitud
flexible con cada uno de los socios, buscando
conjuntamente la manera de transversalizar el
enfoque de género segun la situacion y grado de
avance de los proyectos, ya que algunos estaban
en plena ejecucion, otros estaban concluyendo o a
medias y también habian los que todavia no tenian
autorizacion de financiamiento, por parte de ONU-
Habitat.

En tanto que en México, no hubo colaboracién por
parte del Oficial de Proyectos, por lo que se tuvo

S Para mas detalles ver ruta metodolégica, capitulo 2.

que disefar estrategias alternativas viables y lograr
la cooptacién de nuevos aliados en los temas de
género y agua, de esta manera se busco una alianza
estratégica con el OUL de Cancun, el cual inicialmente
no tenia contemplado el tema de transversalizacién
de género ni de agua, pero después del primer taller
propuesto por la facilitadora y el facilitador, mostraron
interés en incursionar en ambos temas, incluyéndolos
en su agenda.

Una similitud fue que los tres paises buscaron y
aplicaron estrategias para sus realidades, lo que
les permitié lograr la transversalizacion del enfoque
de género en el acuerdo interinstitucional de ONU-
Habitat / GWA. Sin embargo, los casos mencionados
nos muestran que estos hubiesen sido mas eficaces
y eficientes si la transversalizaciéon del enfoque
de género se hubiese dado desde un inicio del
programa, para que estén incluidos en las agendas
de sus asociados y de las que desean asociarse, de
modo que su participacion desde un principio es mas
garantia para asegurar que tengan las condiciones
técnicas y presupuestarias para este cometido.

En el ambito de la ruta metodoldgica, una necesidad
detectada de manera similar en Bolivia, Ecuador
y México es el hecho de pensar en proyectos de
mediano plazo, que duren mas de un aino, ya que el
sentir generalizado fue que un tiempo mas corto era
insuficiente para el logro de resultados, mas aun para
la consecucion de efectos e impactos en la poblacién
beneficiaria.

Con respecto a las diferencias, la principal fue la
seleccion de los grupos meta de cada pais, ya que a
pesar de que el Acuerdo Interinstitucional establecia
el compromiso de trabajar con las organizaciones
o instituciones socias insertas en el Programa de
WATSAN-LAC, en los hechos el trabajo amplié su
area de influencia hacia el sector hidrico en general.

En este sentido, Bolivia tuvo como grupo meta a las
ONGs y a dos instituciones municipales. Ecuador,
trabajo con las autoridades y funcionarios del sector
hidrico y con mujeres lideresas del area rural. México
se aboco a trabajar con las académicas e instancias
publicas y privadas adscritas al observatorio.
Esta diferencia de los grupos meta fue otro de los
motivos por lo que se utilizaron estrategias y alianzas
diferentes en cada pais.

En la experiencia de los tres paises encontramos que

en un principio habia poca claridad de los conceptos
relacionados con los temas de género y de la situacion
estructural de poder del que estan relegadas las
mujeres. Es decir, la experiencia de los tres paises
fue que muchos técnicos y funcionarios consideraban
que la transversalizacién del enfoque de género era
s6lo una exigencia administrativa de instituciones
como la ONU, por lo que en sus objetivos y Planes
de Accion debian incluir las frases: “con enfoque de
género” y “tomando en cuenta la participacion de las
mujeres”, respectivamente, como si esos agregados
fueran suficientes para considerar que sus proyectos
estaban transversalizando el enfoque de género.

Otros/as veian la participacion de la mujer como
sinbnimo de presencia, es decir cuantas mujeres
y cuantos hombres estan presentes, en los casos
donde habian mas mujeres que hombres, eran
considerados como de una mayor participacién de las
mujeres, sin tener en cuenta si estas mujeres tenian
conciencia de género o no y -lo mas importante- si
ellas tenian poder de decision.

En cuanto a los temas tratados, la orientacion y la
constante relacion entre la problematica de género y
agua, hubieron muchos parecidos en los tres paises.
Por ejemplo, en los talleres de Bolivia, Ecuador y
México, se tomaron en cuenta conceptos como
género y diferencia por sexo; brechas de género y
como disminuirlas; la diferencia entre participacion
y presencia, los efectos y consecuencias de las
politicas de acciones afirmativas para la equidad e
igualdad de oportunidades para la mujer y otros.

Estos aspectos permitieron que se tomara conciencia
de que se debe reconocer a la mujer como sujeto
del desarrollo y no como simples beneficiarias, no
s6lo porque las mujeres son mas de la mitad de la
poblacién, sino también porque esta comprobado que
en los programas de agua y saneamiento donde han
participado las mujeres, se ha notado una mejora en
la eficiencia y eficacia del uso del agua, por la estrecha
relacién que tienen las mujeres con el recurso y por
su ubicacién en el ambito familiar. Como prueba de
esto, el andlisis de datos nacionales sobre brechas
de género en la participacion social y politica, permitio
flexibilizar las posiciones de las distintas instancias
gubernamentales y lograr un respaldo consciente de
impulsar desde los proyectos, la participacion de las
mujeres en la toma de decisiones y no s6lo como
mano de obra gratuita en los trabajos comunitarios,

sino ante todo, en las decisiones
relacionadas con la gestion del agua y
saneamiento.

Bajo esta perspectiva, las brechas de
género fueron abordadas como un
tema prioritario, desde donde se debia
presionar para que la participacion de
la mujer sea con toma de decisiones
dentro de las estructuras de poder. Por ejemplo,
Ecuador sefald que en la construccion de una “linea
base” del proyecto, se identificé la presencia de 35%
de mujeres en la directiva de las JAAPs, pero una
gran ausencia de mujeres en cargos directivos con
toma de decisiones como de presidenta o directora.

Bolivia, compartié la experiencia de que en los
cargos jerarquicos de las mesas directivas, también
habia poca participacion de las mujeres, hasta que
se instaur6 la Constitucion Politica del Estado que
sefala la obligatoriedad de que en todos los espacios
de toma de decision, dentro de las instancias de
representacion politica y en organizaciones sociales,
se debe contemplar la paridad con alternancia
de género'’®, desde entonces las mujeres estan
mas conscientes de sus derechos y exigen su
cumplimiento.

México senalé que la ausencia de informacion
desagregada por sexo en el sector, aunado a la
poca informacién del real abastecimiento de agua
y saneamiento en Cancun, imposibilitaron un
acercamiento a la realidad desde el referente de los
datos, ademas de las evidentes brechas de género
que hay en el sector hidrico.

Una vez detectadas las brechas de género, los
Planes de Accion de los participantes del programa
de los tres paises estuvieron orientados a reducirlas,
a través de estrategias que permitieron promover
y facilitar su empoderamiento, mismas que por un
lado atendian a las necesidades concretas de las
mujeres (falta de agua y saneamiento) y por el otro,
la necesidad de sensibilizar, vincular y coordinar
con las organizaciones o instituciones asociadas a
ONU-Habitat o, en el caso mexicano, el OUL con las
instituciones del sector hidrico.

Los resultados alcanzados muestran que a pesar
de las diferencias estratégicas de los proyectos en
cada pais, se logré sensibilizar e incrementar las

6 Paridad con alternancia de género significa que si en el puesto principal hay un hombre en el segundo rango de jerarquia tiene que
haber una mujer, de modo que sean el mismo numero de hombres y mujeres (paridad), con una distribucién equitativa de rango jerarquico

(alternancia).
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capacidades de los distintos actores sociales, para
que transversalicen el enfoque de género en el sector
agua y saneamiento. Por otro lado, se disefiaron y
compartieron materiales educativos de difusion, para
ser utilizados en la sensibilizacién del tema. Otro
resultado relevante fue el estimulo a la reflexion y
debate sobre las inequidades de género en el sector
agua y saneamiento y el disefio de estrategias para
superarlas.

En este mismo sentido, es importante sefalar que la
transversalizacion del enfoque de género demanda
capacidades y voluntad politica institucional
adscrita a un marco legal que permita y garantice
la implementacién de proyectos y programas con
enfoque de género, aspecto que fue mencionado
por los tres paises. Revisando los marcos juridicos,
en el caso boliviano y ecuatoriano, hay mandatos
constitucionales relacionados con las politicas de
género a nivel gubernamental y un Plan Nacional
para la Igualdad de Oportunidades, asi como una
normativa del sector de agua potable y saneamiento
basico, donde —en el caso del gobierno boliviano- se
exige que todos los Planes de Accidn se realicen con
una propuesta de Desarrollo Comunitario con enfoque
de género. México, también tiene leyes enmarcadas
en la equidad e igualdad de oportunidades para
las mujeres, sin embargo en la realidad, en los tres
paises se encontré que a pesar de la existencia de
todas estas leyes tan bien formuladas, éstas no se
cumplen o no hay voluntad politica para hacerlas
cumplir, por lo que la participacion de la mujer con
toma de decisiones sigue siendo marginal.

5.2 Oportunidades a considerar

Hubo consenso en que la clave para que un programa
o proyecto tenga oportunidad de éxito radica en la
existencia de un marco legal con voluntad politica
que permita y garantice el cumplimiento de las
leyes y normas establecidas. En el caso de la
transversalizacion del enfoque de género, los tres
paises firmaron y ratificaron la CEDAW, aprobada por
la Asamblea General de Naciones Unidas el 18 de
diciembre de 1979, Declaracién de afios de trabajo
realizado por la Comision de la Condicion Juridica
y Social de la Mujer, creada en 1946 por el Consejo
Econdémico y Social de las Naciones Unidas, que a
pesar de sus 66 afios de existencia, sigue avanzando
con lentitud pero con firmeza en la instauracion de
los derechos de las mujeres.

Se debe eliminar cualquier
distincion, exclusion o restriccion
hecha en base al sexo que tenga el
efecto o propdsito de disminuir o
nulificar el reconocimiento, goce y
ejercicio por parte de las mujeres,
independientemente de su estado
civil, sobre la base de igualdad del
hombre y la mujer, de los derechos
humanos y libertades fundamentales
en las esferas politica, econémica,
social, cultural, civil o en cualquier
otra esfera. (Art. 1 de la CEDAW).

De igual manera, los gobiernos de los tres paises
junto a otros 181 paises miembros de Naciones
Unidas firmaron vy ratificaron la Declaracion de
Beijing y su Plataforma de Accidén, emanada de la
IV Conferencia Mundial sobre la Mujer, realizada en
Beijing, China en 1994.

La Declaracion de Beijing comprometio a los
gobiernos a:

Impulsar el consenso y los progresos
alcanzados en anteriores conferencias de
Naciones Unidas (Nairobi sobre la Mujer;

Infancia; Medio Ambiente; Derechos Humanos;
Poblacidn y Desarrollo; y Cumbre Social);
impulsar las Estrategias de Nairobi antes de
que termine el siglo, y a garantizar el éxito de la
Plataforma de Accidn a través de la movilizacion
de recursos a nivel nacional e internacional.

En el sector hidrico, desde 1977 los representantes
gubernamentales de Latino América y de todo el
mundo se reunieron para firmar acuerdos y convenios
para el cuidado del agua y el medio ambiente,
entre las mas importantes podemos mencionar:
la Conferencia de las Naciones Unidas sobre el
Agua, realizada en Mar del Plata (1977); la Década
Internacional del Agua Potable y del Saneamiento
Ambiental (1981-1990); la Conferencia Internacional
sobre Agua y Medio Ambiente, Dublin (1992)", la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio
Ambiente y Desarrollo, efectuada en Rio de Janeiro,
mas conocida como la Cumbre de la Tierra o la
Cumbre de Rio, la Agenda 21, Rio + 20 y otras.

7 De donde surgieron los Principios de Dublin, sefialados en el recuadro

Los Principios de Dublin

1. El agua dulce es un recurso finito y vulnerable,
esencial para sostener la vida, el desarrollo y el
medio ambiente.

2. El aprovechamiento y la gestion del agua debe
inspirarse en un planteamiento basado en la
participacion de los usuarios, los planificadores
y los responsables de las decisiones a todos los
niveles.

3.La mujer desempena un papel fundamental en
el abastecimiento, la gestion y la proteccion del
agua.

4. El agua tiene un valor econdmico en todos
sus diversos usos en competencia a los que se
destina y deberia reconocérsele como un bien
econdmico.

A pesar de estos compromisos internacionales,
ninguno de los tres paises involucrados en este
proyecto, han modificado sus marcos legales
para posibilitar la insercién de politicas de accién
afirmativa a favor de las mujeres. Empero, el hecho
de que existan dichas declaraciones y convenios,
significa una oportunidad que debe ser utilizada
favorablemente en la elaboraciéon de los proyectos
para la transversalizacién de género. Es decir, es
imprescindible presionar para que en las agendas
de las organizaciones de mujeres, que trabajan en
torno a los derechos individuales y colectivos, se
incorpore la problematica del agua y saneamiento.
De igual manera, en la agenda del sector hidrico,
se debe empujar para que integren en el mandato
internacional sobre el agua como derecho humano,
la equidad de género a través de politicas de accion
afirmativa.

A nivel nacional, tanto Ecuador (en el 2008) como
Bolivia (en el 2009), han modificado su Constitucion
Politica del Estado, lo que los ha llevado a elaborar
nuevos Planes Nacionales como el del Buen Vivir
de Ecuador o el Vivir Bien de Bolivia. Por otro lado,
con respecto a las politicas de género, también hay
mandatos constitucionales como el Plan Nacional
para la Igualdad de Oportunidades enfocado a
promover la participacion de la mujer en un marco
de igualdad y equidad; asi como normativas del
sector de agua potable y saneamiento basico, que
exige que todos los Programas Operativos Anuales
tengan un enfoque de género, por lo que Bolivia
y Ecuador tienen un marco legislativo que debe

ser aprovechado en programas vy
proyectos de transversalizacién del
enfoque de género.

Mientras que México, a pesar de
tener un Plan Nacional de Igualdad
de Oportunidades a cargo del Instituto
Nacional de la Mujer, con propuestas
pro-activas para la mujer, éstas no se

cumplen en el sector hidrico, porque esta instancia
no tiene las competencias de un Ministerio o
Secretariado, como en los otros dos paises. Razoén
por la cual se debe buscar maneras de incorporar los
objetivos, estrategias o metas que prevean espacios
para promover la participacion de la mujer en el
Programa Nacional Hidrico del proximo sexenio.

En consecuencia, es necesario sefalar que el
hecho de contar con un marco legal adscrito a
Convenios y Declaraciones Internacionales, asi
como Planes Nacionales se constituyen en una
ventana de oportunidades que abre precedentes
para transversalizar el enfoque de género en el
sector hidrico, no soélo porque es politicamente
correcto, sino fundamentalmente porque en las
experiencias presentadas en el capitulo 3, pudimos
apreciar que las condiciones estan dadas, por lo que
hay que impulsar el cumplimiento de todas y cada
una de estas politicas, por medio de la consolidacion
de convenios formales que contemplen programas
de sensibilizacion; de generacion de informacion
desagregada por sexo y de transversalizacion e
institucionalizacion del enfoque de género con las
distintas instancias gubernamentales, académicas
y de ONGs. Esta formalizacion de compromisos es,
definitivamente, un elemento fundamental para lograr
que proyectos futuros con estas caracteristicas y
envergadura, sean todavia mas exitosos.

5.3 Principales hallazgos

El capitulo 3 mostr6 como las instituciones que
participaron en la transversalizacion del enfoque de
geénero, lograron articularse a través del intercambio
de experiencias y trabajo conjunto en los talleres, lo
que dio como hallazgo el hecho de que los temas de
vinculacion intersectorial (género y agua) permiten
generar la oportunidad de proyectar acciones de
responsabilidad compartida, aunque es importante
hacer especial énfasis en que esta articulacion
no soélo tomd en cuenta la deteccion de brecha de
género, sino que también incluyd las necesidades
especificas de los proyectos asociados en el sector
hidrico.
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Asimismo, se encontré que al generar condiciones
para que tanto las mujeres como los hombres, las
organizaciones y las instituciones, conviertan los
conocimientos propios y adquiridos; el manejo de
herramientas y la incorporacion del enfoque de
género en una estrategia de empoderamiento. Esta
estrategia posibilité a los/as involucrados/as —en este
caso a las mujeres- a que ellas mismas impulsen los
procesos de cambio en sus localidades e incidan en
la obtencién de resultados concretos.

Otro hallazgo importante fue el proceso de toma de
conciencia de varios participantes de los talleres en
los tres paises -al igual que muchas personas del
sector hidrico- que consideraban que “presencia” es
equivalente a “participacion”, por lo que dirigian sus
acciones a conseguir un mayor numero de mujeres
en sus proyectos, sin tomar en cuenta que la situacion
de género tiene mas incidencia que el hecho de que
sean mujeres u hombres, porque es sabido que
existen mujeres que no tienen conciencia de género
y también hay hombres que
tienen muy clara la falta de
igualdad de oportunidades
para las mujeres, a causa
de la inequidad de género.
La deteccibn de esta
diferencia permiti6 avanzar
en el disefio de los Planes
de Accién y en la decision
de insertar politicas de
accion afirmativa para las |
mujeres, con el propdsito de
promover la participacion
de las mujeres en la toma
de decisiones.

También se halld6 que un aspecto de extrema
relevancia en el desarrollo de un programa o proyecto
es la inercia institucional, la cual no obedece a los
tiempos establecidos en el proceso de cada programa
0 proyecto, sino que tiene su propia dinamica y ello
debe ser tomado en cuenta, especialmente si se
desea introducir una problematica que muchos/as
consideran irrelevante como es la transversalizacion
del enfoque de género. En el capitulo 4 se vio como
en este tipo de situaciones, se tuvo que sensibilizar
a los/as integrantes de las diferentes instituciones
para que se comprometan a implementar estrategias
orientadas a incorporar el enfoque de género en su
quehacer.

También se encontrd que estructuralmente el sector
hidrico es de caracter “tecndcrata” y en ocasiones

machista, por lo que hay una tendencia a desvalorizar
las capacidades y la participacion de las mujeres
en los proyectos hidraulicos, alegando que tienen
escasa e insuficiente informacién técnica sobre la
gestion del agua y saneamiento.

En los capitulos 3 y 4 se demostré que en los
tres paises las mujeres estan participando mas
activamente con toma de decisiones en los asuntos
de agua y saneamiento, sin embargo su trabajo en
estos espacios, aun sigue siendo invisibilizada y
sin el merecido reconocimiento, tanto en el ambito
publico como en el doméstico.

Por ejemplo, las mujeres que participan en cargos
directivos, ya sea en la gestibn comunitaria, en
los Comités, Asociaciones o Juntas de Agua
y Saneamiento, asi como en otros espacios
politicos locales tienen que cumplir con todas
sus responsabilidades y en el ambito doméstico,
siguen a cargo de las tareas del hogar. Situacion
que se da por la falta de
corresponsabilidad con
la pareja, en el quehacer
doméstico como limpieza,
cocina y cuidado de los/
as hijos/as y ancianos/
as, lo que significa una
sobre carga de trabajo,
por lo que algunas mujeres
prefieren apartarse (como
muestra esta caricatura del
Calendario de WPS 2012).

En este mismo sentido, se
encontré6 que las mujeres
que estuvieron expuestas a procesos de capacitacion
y aplicacién de sus conocimientos, han potenciado
sus liderazgos y fortalezas habiéndose insertado en
otros espacios de decisién local, dado que las mujeres
al igual que cualquier ser humano, siempre busca su
desarrollo personal hasta lograr su empoderamiento.

En los tres paises se hallé que las instituciones del
sector hidrico no generan informacion desagregada
por sexo y ello dificulta la realizacion de diagnésticos
especificos que brinden datos fidedignos acerca de
las inequidades de género al interior de sector, asi
como el acceso y control diferenciado de los recursos
hidricos entre hombres y mujeres.

5.4 Lecciones aprendidas

Entre las lecciones aprendidas en el proceso de
transversalizacion del enfoque de género, es que
la persona que coordina o dirige un Programa de
WATSAN-LAC u otro del sector hidrico, incluso
aquellos que no sean del sector, debe tener
sensibilidad y apertura de considerar la problematica
de género, porque sélo asi se puede tener voluntad
politica para implementar este tipo de proyectos.

Las tres experiencias son una clara leccién de ello,
ya que en el caso de Ecuador, el Coordinador del
Programa de Gobernabilidad del sector de Agua y
Saneamiento es una persona con sensibilidad de
géneroy tiene formacion académica en esta tematica,
lo que permitié que en el desarrollo del proyecto se
incorporara la problematica de género de manera
fluida y fortalecida. En Bolivia, la Oficial de Proyectos
tiene sensibilidad de género pero no asi el técnico,
por lo que no se pudo coordinar actividades con esta
persona. En tanto que en el caso de México, no hubo
apoyo ni voluntad politica para la implementacion del
convenio entre ONU-Habitat y GWA, como se pudo
ver en los capitulos 3 y 4.

Otro factor que se debe destacar como aprendizaje,
es que las instituciones u organizaciones deben
contar con los recursos financieros, técnicos y de
coordinacion, para trabajar especificamente el
tema de género en los proyectos, de lo contrario la
transversalizacion se diluye y no produce cambios en
la mentalidad y accionar de las personas y mucho
menos en la calidad de vida de las mujeres.

Otro aprendizaje fue que los Planes de Acciéon para
transversalizar el enfoque de género, deben estar
contemplados en los Planes Operativos Anuales de
cada institucion o organizacién desde un principio.
Es decir, la transversalizacion del enfoque de género
deben contar con un item propio, porque si es un
agregado de otras actividades, cualquier retraso,
suspension o modificacion, afectara directamente al
proceso de implementacion de la transversalizacion
del enfoque de género.

Con respecto al desarrollo de los proyectos, es
importante contemplar los tiempos politicos de las
instituciones gubernamentales y/o los cambios de
personal enelambitode las organizaciones. Enlostres
paises se tuvo la experiencia de haber acordado un
proyecto o un determinado Plan de Actividades, pero
ante un cambio de personal o de vision institucional,
el trabajo sufrid un retroceso, quedd inconcluso o

sin el aval institucional. Por ejemplo,
Bolivia empez6 el proyecto con un
voluntario que después del primer taller
nacional y al momento de iniciar el
seguimiento se retiré de ONU-Habitat.
Ecuador, tuvo varias experiencias
donde los funcionarios de instituciones
gubernamentales interesados vy
comprometidos con el proyecto fueron
retirados, o dirigentes comunales con quienes se
establecieron acuerdos fueron cambiados, ya sea
por elecciones o por cambio de direccién. México,
desde un inicio no tuvo enlace institucional de ONU-
Habitat, lo que ocasiond un desfase en el proyecto.

Estas experiencias condujeron a concluir que es
necesario velar por el cumplimiento de los Convenios
inter o intra institucionales desde un inicio, de modo
que se respeten los compromisos asumidos por cada
una de las instancias.

En este mismo sentido, en el ambito de las
instituciones gubernamentales es importante leer
e interpretar de la manera mas precisa los tiempos
politicos coyunturales, a fin de garantizar el desarrollo
del programa o proyecto, dado que cualquier cambio
de personal de gobierno, ya sea por elecciones o por
cese de funciones, las actividades del programa o
proyecto pueden quedar atrapadas en los tiempos e
inercias institucionales, tiempos que no corresponden
a los requeridos para el desarrollo de los mismos.

Situacion parecida sucede en las ONGs, académicas
u otras como los observatorios ciudadanos, donde
hay compromisos asumidos de manera personal, de
modo que al retirarse la persona dichos compromisos
no son contraidos por la organizacion. Por ello es
importante que los Convenios sean de caracter
institucional, a fin de evitar el entrampamiento del
proyecto por la movilidad del personal.

Con el propésito de contar con un equipo
comprometido a dar seguimiento al proceso y una
vez finalizados los tiempos “oficiales” del proyecto, se
han creado sinergias con ONGs, redes, académicos/
as, entre otros actores clave.

Otra leccion aprendida, que ha permitido la incursion
de las mujeres en las estructuras de poder del sector
hidrico, es a nivel de la implementacion de acciones
afirmativas. Un ejemplo de esto se encuentra en el
capitulo 4, donde se vio como en Bolivia, Ecuador
y México se han establecido cuotas de participacion
femenina en los espacios de toma de decisién de la
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gestion del agua, en los Consejos, Comités o Juntas
de Agua. A manera de ejemplo cabe recordar la
legislacion boliviana que exige el cumplimiento de
la representatividad en los cargos publicos, con el
precepto de paridad de género con alternancia, es
decir que todos los cargos deben tener un 50% de
mujeres y 50% de hombres, ademas de que en el
caso de que la presidencia esté representada por
un hombre, la vicepresidencia debe ser ocupada por
una mujer y asi sucesivamente en todos los cargos
de representacion o direccion.

Ecuador y Meéxico, también estan presionando
para que haya paridad en los cargos publicos de
representacién o direccion, con lo que hay mas y
mas mujeres incursionando en el ambito “publico”.

5.5 Planes de Accion

El Cuadro 2, relacionado con los Planes de Accion,
tomd como punto de partida, la identificacion de las
brechas de género en los tres paises. Al respecto en
el caso de Bolivia se concluyé que no existia ningun
tipo de informacion sobre la identificacidon de brechas
de género. De igual manera en México por un lado no
se hacia la relaciéon entre género y agua y tampoco
se contaba con datos desagregados por género. En
cambio Ecuador, contd con un diagndstico general
en el PRODOC, asi como de una linea base que
proporcionaba porcentajes del nimero de mujeres
que participaban en la Directiva de la JAAP (35%) de
las cuales ninguna tenia el cargo de presidenta.

La identificacion de las brechas de género al inicio
de la implementacion de la transversalizacion del
enfoque de género, manifesto la necesidad de crear
formas o principios, para incidir en todo proyecto
relacionado con agua y saneamiento.

En cuanto a las actividades consideradas en el Plan
de Accion, en el caso de Bolivia, para las instituciones
asociadas que a su vez trabajan en coordinacion
con los Municipios y autoridades locales, el
objetivo fundamental fue el de definir y consensuar
indicadores, que permitieran identificar las brechas
de género en el sector de agua y saneamiento. De
las seis instituciones afiliadas que participaron, dos
instituciones lograrén formular un Plan de Accién que
permitiera detectar desde el inicio, dar un seguimiento
y asi tener un monitoreo en todo el proceso de la
ejecucion del proyecto. Estas herramientas, son utiles
no solo para detectar los elementos que causan las
brechas de género, también para ver si los proyectos
ejecutados inciden en la superacion o disminucion de
estas brechas.

De igual manera, Ecuador preparé un Taller con el
proposito de transversalizar el enfoque de género
con la participacion de Instituciones y Organizaciones
que trabajan con el Programa de Gobernabilidad, en
este caso se pudo hacer coincidir con los ODM que
Ecuador esta impulsando, por lo que el taller se centro
en un proceso de concientizacién y sensibilizacion
para ubicar los diferentes problemas que causan las
brechas de género.

En el caso de México, se constatoé que los proyectos
y programas que se ejecutan en torno a agua
y saneamiento, no cuentan con informacion, ni
deteccion de las brechas de género. Asi como la
informacion que existe tampoco permite conocer
los alcances del abastecimiento de agua potable y
alcantarillado en los municipios.

Con respecto a las brechas de género que fueron
identificadas y tratadas en el Plan de Accién, Bolivia
se ubico principalmente en los ambitos de:

a) las formas de participacion;

b) su incidencia en la toma de
decisiones;

c) el tiempo de las mujeres;

d) manejo de la informacién general, técnico
y especializada, sobre todo con respecto
al manejo de los sistemas de agua y
saneamiento.

La participacion de las mujeres de Bolivia se da
en diferentes niveles, ya sea ocupando cargos
administrativos o publicos, asicomode representacion
por ser lideresas, pero casi en todas estas situaciones,
estan en relaciones de desigualdad frente a los
hombres, por lo que muy rara vez son parte activa
de las decisiones que se toman en la construccion
o implementacion de proyectos para suministro de
agua y servicios de alcantarillado, aunque cuando
son representantes de base, tienen mayor incidencia
en la organizacion, logistica y difusion de los temas a
trabajar o los que estan en curso.

Sin embargo, a pesar de la eficiencia de las acciones
de las mujeres, su nivel de incidencia en los grupos
donde se toman las decisiones fue imperceptible. A
veces tomaron el lugar de observadoras o de apoyo
para secundar propuestas de otros colegas, siendo
muy raras las situaciones en las que una mujer,
aporta propuestas, las argumenta para que su punto
de vista se tome en cuenta o se las discuta en los

momentos en que se decidiran el tipo de proyecto.
Por otro lado, la participacion de las mujeres
también se vio limitada por la falta de informacion y
conocimientos técnicos para intervenir al momento
de decidir la operatividad, utilidad, tipos de beneficios
en la ejecucion de los proyectos, lo que dio pie a que
estos proyectos se realicen sin que se consulte, o
se conozcan las necesidades de las mujeres y solo
se tomo6 en cuenta sus opiniones acerca de sus
necesidades, las que muchas veces son creadas o
producto de las propagandas comerciales.

A la situacién anterior, se afiadié el manejo de su
tiempo que esta condicionado a las actividades
asumidas en el cumplimiento de los roles, para el
cuidado de los hijos e hijas, padres y abuelos, velando
y garantizando que las condiciones de reproduccién
social sean optimas, lo que implicé la doble y hasta
triple jornada de trabajo, de los cuales s6lo uno es
remunerado.

En el caso de Ecuador se detectaron los siguientes
tres ambitos:

a) las relaciones de poder patriarcal que
se da en la gestiébn del agua potable y
saneamiento;

b) la afectacién en la salud que sufren las
mujeres por las aguas contaminadas y;

c) las condiciones en las que se proveen de
agua en detrimento de su tiempo.

La gestion del agua potable y saneamiento, tiene
una logica patriarcal, dado que la mayoria de las
decisiones son tomadas por los hombres que estan
en la directiva, por lo que la administracion de los
recursos y viabilidad de los proyectos, a veces fueron
resueltos, sin tomar en cuenta las necesidades de
las mujeres. Por ejemplo, no hubo informacion de
las restricciones y multas que se aplican, cuando
no se cumplen con las obligaciones de pago por el
servicio, en estos casos las mas afectadas son las
mujeres, porque son ellas las que tienen que preveer
el abastecimiento del liquido vital, por el papel que
desempefian como principales encargadas de las
necesidades basicas del hogar.

En el caso de México no se identificaron brechas
de género, como ya se mencion6 anteriormente. El
OUL inici6 su Plan de Accidn, a partir de la necesidad
de sensibilizar y vincular los Observatorios con
instituciones del sector hidrico. Mientras que

Bolivia se centr6 en implementar
indicadores  estratégicos, por o
que los programas Yy proyectos
abordados, iniciaron con la propuesta
de herramientas encaminados a
solucionar necesidades practicas,
con lo que se logré sensibilizar a los
actores, lo que permitid un avance de
los intereses estratégicos. En cambio
Ecuador, dirigi6 sus acciones a la busqueda de
soluciones practicas, implementando procesos de
empoderamiento de las mujeres, con el fin de que
participen en la toma de decisiones de la gestién del
Agua y Saneamiento.

5.6 Indicadores de género

Los Indicadores de Género, que como su nhombre lo
sefala, son indicadores que detectan los cambios en
las relaciones de género. Dado que su valor reside
en medir si se logra una igualdad/equidad entre los
géneros, se elabord un instrumento dirigido a medir
de manera cuantitativa la transversalizacion del
enfoque de género en el sector hidrico.

Los indicadores de género parten de la base de que
los roles de género existen e indican los cambios
de estatus y rol del hombre y de la mujer en un
determinado periodo de tiempo. Nos permiten ver
de qué manera un proyecto afecta los roles de
género y de qué manera trata o ignora la brecha o
discriminacion de género. Los Indicadores de Género
fueron extraidos de la identificacion de cuestiones de
género surgidas dentro del contexto especifico del
sector hidrico. Estos indicadores tienen en cuenta
la problematica de género, tales como el grado de
empoderamiento en cuestiones de género, el indice
de desarrollo humano y los indices de desarrollo con
perspectiva de género. A su vez, se ha tomado en
cuenta que los indicadores por si solos no bastan
para captar la experiencia de la mujer, especialmente
en areas como la participacion o el empoderamiento
de la mujer.

Los Indicadores de Género que se presenta en el
Anexo son parte de una herramienta que sirve para
medir las brechas de género y contemplan las cinco
fases del ciclo de un proyecto y esta disefiada para
detectar, orientar y posibilitar la instauracion de
politicas de género con acciones afirmativas.
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Las actividades realizadas a lo largo de afio y medio,
derivadas de la estrategia de transversalizar el
enfoque de género en el sector hidrico permitieron
constatar, entre otras evidencias, que el tema no
ocupa un lugar central en la mayoria de los proyectos
del sector agua y saneamiento, ni es el eje prioritario
de la mayoria de los programas involucrados en
el sector hidrico. Las preocupaciones asociadas
al agua se encuentran en temas vinculados con el
acceso a los servicios de agua y de saneamiento,
la puesta en marcha de proyectos productivos, el
impacto de la carencia del servicio en la salud, entre
otros, pero la equidad de género definitivamente no
viene generando agenda en el sector, no obstante
que el abordaje del tema es politicamente correcto.

Por ello, el gran desafio que se debe enfrentar es
el de promover procesos de transformacion social
en el sector, para lograr la participacion con toma de
decisiones de la mujer, a través del empoderamiento
de las mujeres y de la sensibilizacion institucional en
el sector hidrico, asi como en las diferentes instancias
de ONU-Habitat y otras agencias de caracter
internacional, porque al transversalizar el enfoque de
género en los proyectos de agua y saneamiento, no
s6lo mejoramos las intervenciones futuras, sino —ante
todo- cambiamos la logica de estas intervenciones
en el sector hidrico. Esto con el fin de que las metas
vayan mas alla de la instalacién de sistemas de agua
y saneamiento y se comprometan con la apertura
de canales de participacion y acceso en la toma de
decisiones por parte de mujeres y hombres de las
comunidades o barrios periurbanos. Este gran reto
no depende solamente de voluntades individuales,
sino de una voluntad politica expresa que se refleje
en politicas, programas y proyectos para el sector.

Con esto en mente, en este apartado, se presentan
las recomendaciones que surgieron a partir de
la sistematizacion de las experiencias en Bolivia,
Ecuador y México, pero antes se debe traer a colacion
el tercer principio de la Conferencia Internacional
sobre el Agua y el Ambiente, realizada en Dublin, en
enero de 1992, misma que sefala:

“Las mujeres tienen una mayor responsabilidad
con respecto a la provision, el manejo y el
cuidado del agua. Este papel esencial de las
mujeres como proveedoras y usuarias del agua
y guardianas del
medio ambiente muy pocas veces se ha
reflejado en los planes institucionales para el
desarrollo y manejo de los recursos hidricos. La
aceptacion e implementacion de este principio
requiere politicas positivas que consideren
las necesidades especificas de las mujeres y
proporcionen equipo y liderazgo a las mujeres
para que participen en todos los niveles de
los programas relacionados a los recursos
hidricos, incluyendo la toma de decisiones y
la implementacidn, en los términos que ellas
definan”

Vale resaltar que a la luz de este principio, las
recomendaciones se enmarcan en la urgente
necesidad de desarrollar programas y proyectos
de agua y saneamiento con transversalizacién del
enfoque de género, dentro de un marco juridico e
institucional en sus diferentes ambitos: nacional;
estatal/departamental o provincial y municipal,
en cada uno de los paises latinoamericanos,
considerando los acuerdos y compromisos asumidos
de los paises en conferencias internacionales. Cabe
recordar, que si bien es cierto que la mayoria de
los paises de la regidén han firmado y ratificado su
compromiso de instaurar programas y proyectos
para la gestion de los recursos hidricos con equidad
de género, muy poco se ha avanzado en la materia,
aspecto que amerita un llamado a los gobiernos para
que empiecen a dar pasos firmes en su cumplimiento.

6.1 Marco Normativo

En un inicio se sefal6 que de los tres paises donde
se implementé el proyecto, México es el unico que
cuenta con una Ley de Aguas Nacionales, en el que la
perspectiva de género no sélo es una gran ausente,
sino que ademas la falta de reconocimiento de las

mujeres como usuarias del agua es un impedimento
para su participacion con toma de decisiones, por ello
se debe trabajar con proyectos que transversalicen el
enfoque de género.

En tanto que Bolivia y Ecuador tienen una nueva
Constitucion Politica del Estado, que establece
la participacién social de hombres y mujeres, con
paridad y alternancia en todas las instancias de
poder, por lo que es necesario ejercer y exigir su
cumplimiento, especialmente —en el caso que nos
compete- en los proyectos de agua y saneamiento.

Por otro lado, en el ambito de la normativa nacional
es necesario instituir el enfoque de género en todos
los programas y proyectos de agua y saneamiento,
con una mirada integral a todo el quehacer del sector,
tanto en el uso doméstico, como en el productivo, por
lo que se recomienda cabildear para:

= Impulsar la instauracion de leyes con
acciones afirmativas que faciliten el acceso
de las mujeres a los proyectos y programas
de caracter productivo a través de créditos
blandos.

= Proteger los derechos fundamentales de las
mujeres, para que tengan acceso y control
de la tenencia de la tierra y se las reconozca
como usuarias del agua.

= Apoyar y promover la elaboracion de
proyectos con enfoque de género, ya
sea en la agricultura, pecuaria, forestas,
ecoturismo, servicio basicos como el que
brinda WATSAN-LAC y otros.

m Impartir talleres de formacién de lideres;
de estrategias organizativas y de gestion;
capacitacion técnica para la operacion y
mantenimiento de sistemas de agua potable
y riego; de administracidn y otros especificos
relacionados con la problematica de la
mujer, para su empoderamiento.

= Introducir proyectos de gobernabilidad con
enfoque de género, para la participacion con
equidad en el acceso, control y distribucion
de agua y saneamiento.

'8 Es importante recordar que la transversalizacion del enfoque de género no soélo es diferenciar a hombres y mujeres en el proyecto, sino
ante todo la manera de incidir para que los programas o proyectos incluyan las formas de participacion con toma de decisiones de las

6.2 Proyectos de agua y saneamiento con
enfoque de género

Las actividades y estrategias implementadas en
los tres paises muestran que el logro y éxito de un
proyecto con transversalizacion del enfoque de
género, deben contemplar los siguientes aspectos:

En la elaboracion del diagnéstico situacional,
desde el inicio debe contemplar que toda la
informacion que se va a utilizar esté desagregada
por sexo y edad. El hecho de que los datos socio-
demograficos y econdmicos contengan informacién
basica desagregada por sexo y edad del lugar de
intervencién del proyecto, permite la elaboracion
de programas y proyectos derivados de la realidad
del lugar, ademas de dar paso a la concrecién de la
problematica, es decir, cuando hay disparidades por
la relacion social entre hombres y mujeres, desde
antes de empezar el disefio se pueden detectar
las brechas de género en torno al uso y acceso
al agua; los aspectos que no permiten el avance
de la comunidad o barrio en su integralidad, ni la
instauraciéon de programas o proyectos con acciones
afirmativas que reduzcan dichas brechas. Razén
por la cual la elaboraciéon de programas o proyectos
deben tener datos desagregados por sexo respecto
a: a) el acceso a servicios y participacion en las
gestiones publicas; b) las actividades productivas; c)
la tenencia de la tierra; d) las migraciones internas y
externas; e) las brechas de género y los programas
de atencion gubernamental para las mujeres y grupos
con desventajas de la zona; f) las organizaciones
locales y regionales diferenciando aquellas cuyas
agendas estan orientadas a desarrollar programas y
proyectos con perspectiva de género y otras.

La transversalizacion del enfoque de género debe ser
parte esencial'® en todo el ciclo de un proyecto: desde
el diagndstico; disefio inicial; objetivos, metodologia;
indicadores; plan de actividades; ejecucion; monitoreo
y evaluacion; tanto en el ambito de las instituciones
gubernamentales, ONG, Comunidades de Base,
sociedad civil, o académicas, como con proyectos
generados por la misma poblacién urbana y rural.

El proyecto en su integralidad debe contar con la
participacion de mujeres y hombres que habran de
ser beneficiadas/os, su participacion debe ser desde
la definicion del problema a resolver, los objetivos,

mujeres en un proceso deliberativo y democratico, hasta lograr su total involucramiento de “modus propio”.
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el cronograma de las actividades a implementar,
asi como mecanismos y medidas que deben ser
tomados en cuenta, para asegurar que todos y en
especial las mujeres vean reflejadas sus inquietudes
y propuestas en el programa o proyecto.

Es importante tomar en cuenta este punto, porque
por lo general las mujeres -como usuarias principales
del agua doméstica- son relegadas y las decisiones
tomadas son del ambito de los implementadores del
proyecto, dejando obras que al correr del tiempo
son unos verdaderos “elefantes blancos” que no son
aceptados ni utilizados por la poblacion.

Durante la ejecucion de proyectos hay que poner
especial atencion en no caer en el reforzamiento
de la estereotipada division del trabajo, donde
socialmente se ha definido que el hombre pertenece
a la esfera publica y la mujer a la privada. Por ello, en
la ejecucion de los proyectos de agua y saneamiento,
se debe proponer acciones afirmativas de género
que tomen en cuenta la corresponsabilidad de los
hombres y mujeres en el trabajo doméstico, tanto en
la fijacién de horarios y turnos de trabajo, como en
el cuidado de los infantes, los ancianos y enfermos.
Es recomendable que para lograr estas condiciones
se contemple en el presupuesto, la aplicacién de
recursos etiquetados destinados a promover la
equidad de género.

En el proceso de seguimiento y monitoreo, es
necesario hacer una revision peridédica sobre la
incorporacion y los impactos de la transversalizacion
del enfoque de género en todo el proceso, a fin de
corregir o potenciar acciones. Se deben esperar
cambios en la situacion de mujeres y hombres y
de las relaciones de género como resultado del
proyecto. Para medir estos cambios es esencial, la
formulacién y aplicacion de Indicadores de Género,
como los propuestos en este estudio.

Finalmente, la sistematizacion del proceso debe
resaltar las lecciones aprendidas y obstaculos
para la incorporacion de la transversalizacion del
enfoque de género en el ciclo del proyecto, asi
como los resultados positivos, los inesperados y
los no deseados, a objeto de tener propuestas que
sirvan para mejorar las intervenciones futuras del
mismo proyecto o de otros interesados en replicar la
experiencia.

6.3 Marco Institucional

Desde la perspectiva institucional, es muy importante
que la transversalizacion del enfoque de género se
institucionalice, a fin de que el tema sea impulsado
oficialmente y no dependa de compromisos y
voluntades individuales, que ante un cambio de
personal, el proyecto se interrumpe o desaparece.
También es necesario que las instituciones del sector
hidrico, reconozcan la importancia de la participacion
de las mujeres como las principales usuarias del agua
domeéstica y en consecuencia, que su participacion en
el disefo y ejecucion de los proyectos, garantice: por
un lado, que el proyecto contemple las necesidades
reales y sentidas de la gente y; por el otro, que cuiden
y se aduefien del proyecto porque les resuelve sus
necesidades y les es util.

Entonces, un aspecto primordial a contemplar es
el de garantizar la participacion de las mujeres en
los procesos de toma de decisiones en el sector,
considerando que el enfoque debe ir mas alla de las
soluciones técnicas, porque esta demostrado que
dichas soluciones son esencialmente sociales, por
lo que es imprescindible que se creen condiciones
para que las mujeres sean escuchadas, tomadas en
cuenta y se posicionen en sus localidades, es decir,
la transversalizacion del enfoque de género debe
facilitar la participacion y el involucramiento de las
mujeres para lograr su empoderamiento.

También es preciso reconocer que los factores que
obstaculizan su empoderamiento y participaciéon en
la gestién del agua no son por politicas exclusivas
del sector hidrico, sino producto de politicas sociales,
culturales econdmicas y ambientales instituidas, que
reproducen las desigualdades sociales y de género,
propiciando que las mayores consecuencias de la
falta de acceso al agua y al saneamiento recaigan
en la poblacion mayoritariamente pobre y excluida,
principalmente de las mujeres. Porello, se recomienda
que la transversalizacion del enfoque de género en
programas y proyectos del sector hidrico, se realice
a partir del diagndstico de situacion, para identificar
las brechas de género, generar objetivos, definir
indicadores y asi disminuir o eliminar la inequidad y
desigualdad entre mujeres y hombres en el sector y
contribuir al cumplimiento de los derechos al agua,
condicién que aportara al proceso de desarrollo.

A objeto de lograr lo anterior, las instituciones deben
contar con presupuesto para trabajar especificamente
el tema de género en los proyectos, de lo contrario
la transversalizacion se diluye y no produce cambios

en la calidad de vida de las mujeres. Es necesario
combinar acciones especificas y generales como
parte de los proyectos, visibilizando las diferencias
de roles y acceso al recurso hidrico e impulsando la
defensa de los derechos y el empoderamiento de las
mujeres de manera sostenida.

Asimismo, es recomendable que para que el
programa sea eficaz y eficiente, la transversalizacion
del enfoque de género debe ser tomada en cuenta
desde un inicio, es decir, las organizaciones o
instituciones que estan asociadas a ONU-Habitat
deben comenzar la formulacion de sus proyectos,
con un enfoque de género. A su vez, ONU-Habitat
debe seleccionar aquellos que cuenten con las
condiciones técnicas y presupuestarias para ese
cometido.

De igual manera, se recomienda que ONU-Habitat
impulse la conformacién de una mesa de trabajo
que lidere e incida, en instancias municipales o
gobernaciones, para la inclusion de politicas publicas
en temas de agua y saneamiento bdasico con
transversalizacion del enfoque de género.

De esta manera, las instituciones rectoras de las
politicas hidricas a nivel nacional en la region
latinoamericana, deben ser las primeras en asumir
la necesidad y adoptar medidas para garantizar la
transversalizacion del enfoque de género, porque
si la institucion —como tal- no asume el tema, no
habran proyectos con sensibilidad de género, por lo
que se recomienda que tanto ONU-Habitat, como las
instituciones asociadas, impulsen un plan de trabajo
para mejorar y consolidar las capacidades técnicas,
de los/as funcionarios/as, en temas de género y
agua, asignando tiempo y recursos para ello. Esto
daria mayor sostenibilidad y permitiria el avance de
la sensibilizacién a la capacitacion.

Igualmente, es recomendable que al momento de
identificar a los socios implementadores de los
proyectos, éstos estén dispuestos a transversalizar
el enfoque de género, tanto en el disefio de los
proyectos como en la formulacion de los Planes de
Accion a implementar.

También se sugiere que ONU-Habitat y cualquier
otra institucidon, impulse la sensibilizacion de la
problematica de género, paralo cual en la contratacion
de personal se incluya, en los términos de referencia,
requisitos que denoten las capacidades técnicas para
transversalizar el enfoque de género, o generar un
espacio institucional que las genere, para que estos/

as operadores/as garanticen, a través
de acciones concretas el trabajo a
favor de reducir las brechas de género.

La otra cara de esta misma moneda
es la de generar condiciones
para que la poblacion (hombres vy
mujeres) y las instituciones socias
que son contrapartes, compartan
e intercambien conocimientos y las herramientas
utilizadas para incorporar la transversalizacion del
enfoque de género, de modo que se pueda aprovechar
las experiencias y lecciones aprendidas, con especial
énfasis en los temas y procesos de capacitacion
relacionados con los marcos legales internacionales
y nacionales, en los temas de género y agua como
herramientas efectivas en la transversalizacion
del enfoque de género. Se recomienda concretar
la sistematizacion, recuperacién y analisis de la
experiencia de transversalizacén de género en
las instituciones asociadas, a fin de divulgar los
resultados, aprendizajes y desafios como mecanismo
de incentivacion.

Entre las acciones que posibilitaran el cumplimiento
de estas recomendaciones, podemos mencionar las
siguientes:

s Disefar acciones afirmativas de género
en las instituciones.
Establecer cuotas paritarias para mujeres
y hombres, criterios de contratacion con
enfoque de género, promocion y ascenso
laboral y otros, para que las mujeres tengan
mayor participacion en el sector hidrico.

®  Formular un plan de accion y asignar
presupuesto.
El plan de accion de una politica hidrica con
enfoque de género debe contemplar, entre
otras, estas acciones: generar informacion
desagregada por sexo; modificar los
instrumentos de planeacion, ejecucion y
evaluacion de todas las areas, programas y
proyectos, para que incorporen criterios de
equidad de género; disefar estrategias para
el empoderamiento de las mujeres y para
el suministro equitativo de los servicios de
agua; documentar, sistematizar y preservar
los conocimientos, las innovaciones y las
practicas de manejo de agua de las mujeres
campesinas e indigenas.
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" Crear un drea de género en instituciones
u organizaciones grandes.
Para que esta area sea la responsable de
disefar, promover y vigilar por la aplicacion
de medidas que favorezcan la equidad de
género en cada una de las dependencias
institucionales. Aunado a ello, con el objeto
de fortalecer el liderazgo de género en el
sector, se puede promover la creacion de
un comité técnico asesor de género para
el desarrollo del tema y de instrumentos
estratégicos. Dicho comité puede estar
integrado por académicas/os y personal
de las instituciones relacionadas con
la problematica de género, de manera
honoraria.

= Incorporar la problematica de género en
la agenda de las instituciones encargadas
del agua y saneamiento y viceversa.
En las agendas del sector hidrico y de
igualdad de oportunidades, se deben
ampliar las agendas, de modo que las
organizaciones de mujeres que trabajan
desde los derechos individuales y colectivos,
tomando como contexto normativo el
mandato constitucional del agua como un
derecho humano, contemplen acciones
concretas para lograr dicho objetivo. Lo
mismo para las instituciones que trabajan en
el sector hidrico, deberan disefiar normas
que en sus reglamentos abran espacios de
decisién y direccion, para que las mujeres
tengan una representacion paritaria y con
alternancia en las organizaciones del sector
de agua y saneamiento para facilitar el
proceso de transversalizacion.

6.4 Sensibilizacion y fortalecimiento de
capacidades

Ante los fendmenos naturales ocasionados por
el cambio climatico, las sequias, inundaciones,
terremotos y otros que se presentan en todo
el mundo, el enfoque del fortalecimiento de las
capacidades de programas como el de WATSAN-
LAC debera orientarse a resignificar la relacion del
ser humano con la naturaleza, tanto en los proyectos
de proteccion y conservacion del medio ambiente,
como en los de agua y saneamiento.

Desde esta perspectiva, la concepcion de los
programas y proyectos del sector tienen que
orientarse hacia un desarrollo humano sustentable, el

que en la Constitucion Politica del Estado de Bolivia
y Ecuador estan reconocidas como el paradigma del
“Vivir Bien” o “Buen Vivir’, respectivamente, el cual
busca propiciar la mejora de las condiciones de la
calidad de vida de la poblacién; promover valores de
respeto, de solidaridad y de equidad entre hombres
y mujeres; asi como una vision integral, ambiental y
eco sistémica del agua.

El sector hidrico a la luz de dicha premisa, habra
de articular y orientar sus politicas de Gestion
Integral de Recursos Hidricos, tomando en cuenta
la disponibilidad, el acceso y la distribucién del
agua y saneamiento, con las politicas de igualdad
de oportunidades para mujeres y grupos sociales
desaventajados, al igual que los derechos de la
naturaleza. En este contexto, instituciones como
ONU-Habitat y otras similares, deberan proporcionar
herramientas  conceptuales, metodoldgicas vy
practicas para la incorporacion del enfoque de
género en el quehacer cotidiano de los programas y
proyectos del sector hidrico.

En consecuencia, el proceso de sensibilizacion
y fortalecimiento de capacidades debe tomar en
cuenta a los diferentes actores sociales: tomadores/
as de decision, personal de organizaciones donantes,
funcionarios/as publicos del sector hidrico y
ambiental, desde el nivel internacional, nacional hasta
el municipal, trabajadores/as de Organizaciones
Civiles de Desarrollo/ONG que trabajan con el tema
del agua y medio ambiente, mujeres y hombres de
las comunidades que participan en los proyectos de
agua y saneamiento, sélo por mencionar algunos.

Asimismo, las lecciones aprendidas de Bolivia que
trabajé fundamentalmente con Organizaciones
No Gubernamentales; Ecuador con instituciones
gubernamentales y grupos de mujeres y; México con
observatorios ciudadanos, mostraron que se debe:

m  Desarrollar programas de sensibilizacién
sobre el enfoque de género y su articulacion
con el agua a funcionarios/as del sector
hidrico y académicos/as que investigan
el tema del agua, pues sélo asi se podra
estimular y en su momento garantizar la
comprension de funcionarias y funcionarios
respecto a la importancia de ubicar las
diferentes condiciones y necesidades de
uno y otro sexo respecto al acceso, uso y
control de este recurso.

® Integrar otras acciones en el proceso de
seguimiento o “coaching”, tales como talleres
y actividades que estén relacionadas con la
capacitacion a partir de las tres esferas del
aprendizaje: conocimientos; adquisicion de
aptitudes y cambio de actitudes, como base
para generar cambios.

B Desarrollar y fortalecer capacidades de las
mujeres organizadas y de las que participan
en espacios de decision en las Juntas
de Agua, Juntas Parroquiales, desde un
enfoque de género para que ellas desde su
espacio, generen las sinergias necesarias
en el sector de agua y saneamiento.

También es importante reconocer la diversidad
cultural y la complejidad de los problemas en los
ambitos locales, con el propdsito de seleccionar la
estrategia mas apropiada para capacitar a grupos
sociales con diferentes formas de organizacion y
relacion con el agua.

Otro motivo por el cual es necesario tomar en
cuenta los aspectos culturales, es la importancia
y la recreacién que tienen las costumbres del
lugar, ya que es un error presuponer que al nivel
local toda la poblacion tiene igual disponibilidad
de tiempo para participar en las actividades y los
talleres de capacitacion, por ello se debe programar
actividades con base en propuestas que surjan de las
comunidades, propiciando una mayor paticipacion
activa de las mujeres y hombres.

De igual manera, las mujeres a nivel local tampoco
son un “todo homogéneo”, por lo que hay que
tomar en cuenta las diferencias de edad, condicién
socio-econdmica, etnia, estado civil, religion, nivel
educativo, entre otras variables que condicionan las
formas de participacion.

Creacion de sinergias: se recomienda que los
proyectos establezcan sinergias con personal de
ONGs, redes, académicos/as, entre otros actores
clave, a fin de contar con un equipo comprometido
a dar seguimiento al proceso una vez finalizado los
tiempos “oficiales” del proyecto.

6.5 Coordinacion: intersectorial,
interinstitucional e
interprofesional

La coordinacion es clave para asegurar
la sustentabilidad de los proyectos
de agua y saneamiento. Se deben
establecer canales de coordinacion
que posibiliten la implementacion de estrategias
orientadas a lograr que los proyectos de agua y
saneamiento promuevan, no solo la resoluciéon
de las necesidades concretas de acceso a los
servicios de las mujeres, sino su empoderamiento y
participacion en los espacios de toma de decision en
sus localidades y regiones. Esta coordinacion debe
lograrse en torno a las siguientes dimensiones:

s ALIANZAS ENTRE SECTORES: se debe
promover la coordinacién entre los distintos
usuarios por sectores: agricola, industrial y
municipal o uso doméstico, a fin de trazar
una politica comun que establezca los
cauces necesarios para la planificacion
de proyectos de agua y saneamiento, con
transversalizacion del enfoque de género.

= ALIANZAS ENTRE INSTITUCIONES:
se debe promover la coordinacién entre
las instituciones, hidricas, ambientales,
desarrollo social, salud y equidad de género
a distintos niveles, desde lo nacional, hasta
el municipal y juntas locales de agua. Este
marco de coordinacion interinstitucional
fortalecera a las instancias locales, donde
se encuentran las mayores debilidades y
obstaculos para la transversalizacion del
enfoque de género.

s ALIANZAS INTERDISCIPLINARIAS: se
debe promover la coordinacion entre
profesionales de distintas areas del
conocimiento, como de las ciencias sociales
y técnicas o ingenieriles, a objeto de
conformar equipos interdisciplinarios para
la puesta en marcha de proyectos de agua
y saneamiento, para asegurar una vision y
abordaje mas integral de la problematica y
una mayor sensibilidad de las brechas de
género.

@
3
)
<
N
S
@
S
S
(S
©
S
©
g
3
—
<




é é - : COMENTARIOS/
FASES DEL PROYECTO : BAJO : MEDIO: ALTO :QOBSERVACIONES

INSTRUMENTO: Indicadores de Género LA 2 EoN 1 G Clie ot : : :
3. MONITOREO Y EVALUACION : 0-9 : 10 - 18§ 19 - 27

INSTRUCTIVO: Se procede de la misma manera para cada uno de los cuadros o fases, de modo que al final se tiene
una idea de cudl de las fases tiene los indicadores mas bajos, para darle mayor atencién y hacer los
Los Indicadores de Género han sido construidos de acuerdo a las cinco fases del ciclo de un proyecto, a su reajustes necesarios.

vez, estas cinco fases se reagrupan en tres fases de la siguiente manera:

1. Identificacion y Formulacién del Proyecto INDICADORES DE GENERO
2. Implementacién y Capacitacién
3. Monitoreo y Evaluacion El Cuadro Condensado debe tener sdlo un valor por fila y que a su vez es el Total de cada fase, por lo
que:
Cada una de estas fases se presentan en cuadros separados, donde los objetivos y actividades plantean
una serie de Indicadores que estan al lado derecho de la actividad en tres columnas con los parametros: El color azul claro o celeste es el Total de la Fase 1
bajo, medio y alto, los que a su vez han sido asignados con un valor de 1 a 3. Cada fila debe ser llenada con El color verde es el Total de la Fase 2
una sola equis “X”, de tal manera que al terminar cada uno de los tres cuadros (enmarcados en color azul El color rosa palido es el Total de la Fase 3

celeste, verde y rosa) el total de cada columna se debe sumar y poner en el recuadro que dice “SUBTOTAL”
(penultima fila del cuadro). Ahora la sumatoria de las columnas de 1, 2 y 3 o los subtotales de cada columna,

se debe colocar en la ultima fila, lamada Total Fase 1. Ver el siguiente cuadro demostrativo.
CUADRO CONDENSADO DE ESCALA DE VALORES

FASE I: IDENTIFICACION Y FORMULACION DEL PROYECTO (Fase de pre-inversion). (DE CADA FASE Y DEL TOTAL)
o INDICADORES

N ACTIVIDAD 0 BAJA MEDIA ALTA

1 Reunién para deteccién | N/A | Hay la presencia Hay la presencia de Hay la presencia de 71 a
de necesidades de las de 0 a40% de 4 |41 a 70% de l@s X 100% de @s 3 ; ; ; ;
mujeres en la |0 1@s comunitari@s/OTB comunitari@s/OTB : : : : COMENTARIOS/
comunidad/OTB comunitari@s/OTB FASES DEL PROYECTO : BAJO : MEDIO: ALTO :OBSERVACIONES

2 Generar condiciones | N/A | El disefio general El disefio general El disefio general del - : . -
para la participaciéon de del proyecto no del proyecto sefala proyecto contempla y
las mujeres, en el disefio | 0 contempla la la importancia de la crea condiciones para la

| general del proyecto. . participacién de x| participacion de las | 2 | w 3

A su vez el TOTAL FASE 1 se debe llevar al cuadro llamado: “CUADRO CONDENSADO DE ESCALA DE
VALORES?", en el recuadro que corresponde al valor obtenido, por ejemplo en este caso la Fase 1 obtuvo un
valor de 27, se coloca en la columna que tenga ese rango de la siguiente manera:

3.  MONITOREO Y EVALUACION - 0-9 :10-18: 19 -27
OOt TT—— T 7T
de Proyecto. 0 [ paruciparor—em T3 | 1 presentacion Yo Wy—-x/
presentacion y socializacion del socializacion del proyecto
socializacion  del proyecto
(] proyecto (1]
~] 13 | El disefio del proyecto | N/A | EIl  disefio  del El disefio del El disefio del proyecto ~]
o) incluye un componente proyecto no proyecto incluye un incluye un componente >
< de capacitacion (con | O incluye un componente de de capacitacion  con <
> sensibilidad de género) componente  de 1 capacitacion sin X sensibilidad de género 3 >
(] para la continuidad de capacitacion sensibilidad de para la continuidad del (=]
QL, las acciones, después género para la proyecto '6
c de la intervencion del continuidad del (S
‘O proyecto. proyecto ‘O
o SUBTOTAL| 4 SUBTOTAL| 8 —_—SUBTOTAL| 15 o
3 | (TOTAL FASE 1 | 27 3
@ ]
N N
c c
Im Im
- -
< <
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Esta publicacion sistematiza las ensefianzas y aprendizajes de la
transversalizacion del enfoque de género en los proyectos del sector hidrico de
Bolivia, Ecuador y México. Este proceso nos demuestra que cualquier iniciativa
de eficiencia y eficacia en el sector hidrico debe buscar, tanto la satisfaccion de
necesidades de acceso al agua y al saneamiento como la promocién de
procesos de transformacion social. Esta transformacién se dara cuando exista
una mayor participacion de las mujeres, para que las metas de los proyectos
vayan mas alla de la instalacion de sistemas de agua y saneamiento y se
comprometan con la apertura de canales de participacion y acceso a la toma de
decisiones por parte de las mujeres.

Numero HS: HS/020/13S
Numero ISBN: (Volumen) 978-92-1-132558-4
ONU-Habitat

Alianza de Género y Agua, GWA

Hogestraat 20

Dieren, Holanda

Telef. + 31 33 342 7230

www.genderandwater.org / www.es.genderandwater.org

Programa de las Naciones Unidas para los Asentamientos Humanos
ONU-Habitat

P.O0.Box 30030, GPO Nairobi 00100 Kenia

Telef. + 254 20 762 3120

habitat.publications@unhabitat.org

www.onuhabitat.org / www.unhabitat.org

Impreso en Ecuador
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